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Carta del
Presidente

Estimados compaferos:

Es un honor dirigirme a ustedes por intermedio de este
medio de comunicacion. Este es mi primer mensaje
como Presidente y, como tal, me gustaria hacer hinca-
pié en alguna de las propuestas que pretendemos llevar
adelante. En primer lugar, quiero agradecer la confianza
depositada en mi para conducir los destinos de CIBELAE
por los préximos dos afios, destacando que el éxito sélo
puede ser posible si todos en conjunto trabajamos para
ello. Entiendo que desde la Presidencia debemos tener
una apertura mayor hacia nuestras Loterias, donde to-
dos estemos involucrados en los objetivos a alcanzar.

Queremos lograr mayor participacion y compromiso, asi
como sequir sumando Organizaciones, tanto publicas
como privadas, para conseguir un mayor intercambio de
informacion y experiencias.

Debemos revisar la estructura de los Seminarios y saber
exactamente a qué gente queremos llegar con el Pro-
grama de Capacitacion. El esfuerzo a realizar nos debe
dar como resultado que estamos llegando a la gente
mas adecuada, idonea y que esta en relacion directa
con los temas a tratar. Debemos generar espacios don-
de todos participemos y no seamos meros espectadores.

Asimismo, es necesario abordar y profundizar en aque-
llos temas que son de permanente preocupacion para
nuestras Loterias de Estado, como por ejemplo el juego
ilegal. El juego on line y las maquinas tragamonedas
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no habilitadas son dos de los problemas que padecen
nuestras Instituciones y que inciden notoriamente no
s6lo en nuestras recaudaciones, sino también alterando
la premisa de que el juego es monopolio del Estado. De-
bemos explorar alternativas para resolverlos de manera
adecuada y responsable.

Seguiremos trabajando en obtener mayores ingresos
para nuestra Corporacion, para lograr —entre otras co-
sas— mejorar el nivel de los eventos y otorgar mayor nu-
mero de becas para los funcionarios de nuestras Loteras.

Debemos dar a conocer la importante cantidad de servi-
cios que ofrece CIBELAE y lo enriquecedor que significa
ser beneficiario de alguno de ellos. En esto debemos
comprometernos todos y sentirnos orgullosos de ser
parte de la Corporacion.

Debemos sequir trabajando como hasta ahora en el
acercamiento con la WLA, realizando actividades en
conjunto y teniendo activa participacion en el Comité
Ejecutivo, donde podamos compartir las realidades de
las Loterias de Iberoamérica con las del resto del mundo.

En consecuencia, les invito a ser parte activa de la Orga-
nizacién. Seguiremos trabajando en la misma direccion,
poniendo énfasis en algunos temas y priorizando otros,
en aras de sequir creciendo tanto a nivel individual
como colectivo.

Luis Gama

Presidente de CIBELAE

Director Nacional de Loterias y Quinielas
(Uruguay)
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Carta do
Presidente

Caros colegas:

E uma honra para mim dirigir-me a vocés por meio desta
comunicacao. Esta é a minha primeira mensagem como
Presidente e como tal gostaria sobressair algumas das
propostas que tencionamos realizar. Em primeiro lugar
quero agradecer a confianca depositada em mim para
comandar os destinos da CIBELAE nos préximos dois
anos, e destacar que 0 sucesso s6 pode ser possivel se
todos em conjunto trabalhamos para atingir-lho. Sou
consciente que desde a Presidéncia devemos ter uma
maior abertura a favor das nossas Loterias, onde todos
estejamos implicados nos objectivos a alcangar.

Queremos obter maior participacdo e compromisso, e
também continuar a adir mais Organizagbes sejam pu-
blicas ou privadas para conseguir maior intercambio de
informacao e experiéncias.

Devemos revisar a estrutura dos Semindrios e saber
exactamente a que tipo de pessoas queremos chegar
com o Programa de Capacitacdo. O esforco a realizar
deve-nos proporcionar o resultado de chegarmos as
pessoas mais adequadas, idoneas e que estejam direc-
tamente relacionadas com as matérias a tratar.

Igualmente é preciso abordar e profundar em aquelas
matérias que sao permanentemente uma preocupacao
para as nossas Loterias do Estado, por exemplo o jogo
ilegal. O jogo on line e as maquinas slots nao habilita-
das sdo dois dos problemas que defrontam as nossas

Instituicbes que incidem certamente ndo s6 no nosso
controle de cobranga, se ndo também altera a premissa
que o jogo é monopodlio do Estado. Devemos explorar
alternativas para resolver isto de forma adequada e
responsavel.

Continuaremos a trabalhar para a obtencdo de maior
ingresses na nossa Corporacdo, para conseguir —no-
meadamente— melhorar o nivel dos eventos e conce-
der maior quantia de bolsas de estudos para os funcio-
narios das nossas Loterias.

Devemos dar a conhecer a importante quantidade de
servicos que oferece a CIBELAE e o enriquecedor que é
ser um dos favorecidos de alguns deles. Neste respeito
devemos comprometernos todos e termos orgulho de
fazer parte da Corporacao.

Devemos continuar a trabalhar igual que até agora na
aproximagao com a WLA, a realizar actividades con-
juntamente e ter uma participacdo activa no Comité
Executivo onde pudermos partilhar as realidades das
Loterias de Ibero-américa com as do resto do mundo.

Consequentemente, vos convido a fazer parte de ma-
neira activa na Organizagdo. Continuaremos a trabalhar
na mesma direc¢ao anterior, ressaltando algumas ma-
térias e priorizando em outras, no interesse de sequir
crescendo a nivel individual e colectivo.

Luis Gama

Presidente da CIBELAE

Director Nacional de Loterias e Quinielas
(Uruguai)
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Entrevista a Luis Gama,

Presidente de CIBELAE y Director Nacional de Loterias y Quinielas (Uruguay)

“La prioridad mas importante es crecer
incorporando a aquellas Loterias que hoy
no participan de las actividades de CIBELAE

Entrevista a Luis Gama,

Presidente da CIBELAE e Director Nacional de Loterias e Quinielas (Uruguai)

A prioridade mais importante e crescer
com a incorporacao das Loterias que hoje
nao participam nas actividades da CIBELAE”

CIBELAE. ;Cémo comenz6 su actividad en la
industria del juego?

Luis Gama. Mi actividad vinculada con la industria
del juego comienza en el afio 2008, cuando el entonces
designado Director General de Casinos del Estado me
invita a acompafar su gestion desempefiando funcio-
nes como Asesor.

C. {Desde cuando ocupa su cargo de Director
Nacional?

LG. Fui designado el 6 de febrero de 2012.

C. {Qué responsabilidades le corresponden?
LG. Las responsabilidades que me ocupan como Di-
rector Nacional son fundamentalmente asesorar al Mi-
nisterio de Economia y Finanzas en la determinacion de

politicas sobre los juegos a nuestro cargo, planificar y
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CIBELAE. Qual foi 0 comeco da sua actividade
na industria do jogo?

Luis Gama. A minha actividade vinculada com a
industria do jogo comecou no ano 2008 quando o de-
signado Director Geral de Casinos do Estado da épo-
ca convida-me a acompanhar a sua gestdo realizando
funcoes de Assessor.

C. Desde quando é o Director Nacional?
LG. Foi designado o 6 de fevereiro de 2012.

C. Quais sdo as responsabilidades que Ihe
correspondem?

LG. As responsabilidades que tenho como Director
Nacional sdo fundamentalmente assessorar ao Minis-
tério de Economia e Financas na determinacdo das
politicas sobre 0s nossos jogos, planificar e determinar
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determinar la regulacion y el control de dichos juegos y
administrar la ejecucion del juego Loteria.

C. {Qué destacaria de su gestion llevada a cabo
hasta ahora?

LG. Durante el transcurso de la gestion, hemos ido
reposicionando el juego Loteria a los efectos de mejorar
sus resultados. Se hicieron modificaciones apuntando
a generar un juego atractivo fundamentalmente en los
premios ofrecidos, se implement6 una campafia publi-
citaria a corto, mediano y largo plazo, se redisefi¢ el
material grafico y se modificd la frecuencia del juego. El
balance hasta el momento es positivo, ya que los resul-
tados nos demuestran que vamos por el buen camino.

Asimismo, hemos revisado y actualizado los controles
de los demas juegos que son concesionados a la Banca
Cubierta de Quinielas, incorporando tecnologia preten-
diendo ser mas eficaces y eficientes en los mismos.

Creo que hoy la Direccién tiene un protagonismo mayor
en materia de juego y una vision mas profesional de
parte de la poblacion.

C. ¢{Qué nuevos proyectos va a iniciar en Direc-
cion Nacional en 2014?

LG. Entre los proyectos mas importantes para el si-
guiente afio esta el afianzar definitivamente el juego
Loteria aumentando los puntos de venta del producto.
Parte de los nimeros a la venta los incorporaremos a
la venta on line, llegando a un total de mas de 6.000
canales, donde el apostador tendra la posibilidad de
elegir el nimero. Complementaremos la venta fisica
con esta modalidad, lo que nos permitira llegar a todo
el territorio nacional. Profundizaremos los controles y
seguiremos analizando el comportamiento del mercado
de juegos para ir adaptandonos a los nuevos reque-
rimientos. Continuaremos invirtiendo en tecnologia
y mejoraremos sustancialmente las instalaciones de
nuestra Organizacion.

C. {Qué juego es el preferido en su pais y por
qué?

LG. El juego preferido por el publico es la Quinie-
la, cuyas apuestas rondan el 50% del volumen total.
Tiene 11 sorteos semanales y su preferencia se basa
fundamentalmente en que es el juego mas tradicional.
Cualquier persona sabe cémo se juega y la gente lo
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a regulacao e o controle destes jogos e administrar a
execugao do jogo da Loteria.

C. 0 que ressaltaria da sua gestao realizada até
agora?

LG. Durante o decurso da gestdo fomos reposicionan-
do 0 jogo da Loteria com o objectivo de melhorar seus
resultados. Fizeram-se modificacbes apontadas para
gerar um jogo mais atraente fundamentalmente nos
prémios oferecidos, implementou-se uma campanha
publicitaria a curto, médio e largo prazo, redesenhou-se
o material grafico e modificou-se a frequéncia do jogo.
O balance até este momento € positivo, o facto é que os
resultados mostram-nos que vamos por bom caminho.

Além disto fizemos uma revisao e actualizacao dos con-
troles dos demais jogos que foram concedidos a Banca
Coberta de Apostas do Estado, na que incorporamos
tecnologia tencionando ser mais eficazes e eficientes.

Acho que hoje a Direc¢ao tem maior protagonismo na
matéria do jogo e uma visao de maior profissionalidade
por parte da povoagao.

C. Quais sdo os novos projectos que vai iniciar
na Direccdo Nacional em 2014?

LG. Um dos projectos mais importantes para o se-
guinte ano é afiancar definitivamente o jogo da Lote-
ria aumentando os pontos de venda do produto. Uma
parte dos nimeros que ha a venda incorporaremos-o
a venda on line, até fazer um total de mais de 6.000
canais onde o apostador tera a possibilidade de escol-
her o nimero. Complementaremos a venda fisica com
esta modalidade o que nos permitira chegar a todo o
territorio nacional. Profundaremos nos controles e con-
tinuaremos a analizar o comportamento do mercado
dos jogos para assim adaptarnos aos novos requeri-
mentos. Continuaremos a investir em tecnologia e fa-
remos melhoras substancias nas instalacoes da nossa
Organizagao.

C. Qual é o jogo preferido no seu pais e por
que?

LG. 0 jogo preferido pelo publico é a Quiniela, as
apostas desta estdao perto do 50% do total. Tem 11
sorteios semanais e a sua preferéncia esta baseada
fundamentalmente po ser o jogo tradicional. Qual-
quer pessoa sabe jogar e associa-se a diferentes
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asocia a diferentes circunstancias de su vida, como por
ejemplo el dia de su cumpleafios y otros significados
muy populares. Este juego destina un alto porcentaje
para premios y es el Unico que convivié con la Loteria
durante 50 afios.

C. {Cual es la situacion actual de los juegos en
Uruguay?

LG. En Uruguay el juego se encuentra bajo la drbita
de la Direccion Nacional de Loterias y Quinielas y la
Direccién General de Casinos, ambas dependientes del
Ministerio de Economia y Finanzas. Sobre la base de
que el juego es monopolio del Estado, el contralor esta
a cargo de estas dos Unidades Ejecutoras. Las apuestas
aumentan entre un 10 y 12% cada afio y se trabaja
permanentemente en brindar sequridad y transparencia
al desarrollo de los juegos, enfocados en una vision mas
comercial, teniendo en cuenta que generamos recursos
que son volcados a Rentas Generales para financiar las
politicas publicas definidas por el Gobierno Nacional.

Dentro de este marco y apuntando a una mejor organi-
zacion, se elabord un proyecto de ley que actualmente
se encuentra a consideracion del Sr. Presidente de la
Republica, en donde se plantea una nueva estructura
institucional que distinga claramente las funciones de
regulacion, control y fiscalizacion de los juegos de azar
en todo el territorio nacional, con la explotacién directa
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circunstancias da sua vida, por exemplo o dia dos
seus anos e outros significados muitos populares.
Este jogo destina uma alta percentagem em pré-
mios e é o Unico que conviveu com a Loteria duran-
te 50 anos.

C. Qual é a situacdo actual dos jogos no
Uruguai?

LG. No Uruguai o jogo esta sob a érbita da Direccdo
Nacional de Loterias e a Direccdo Geral de Casinos, am-
bas as duas dependem do Ministério de Economia e Fi-
nancas. Com a base que o jogo é monopolio do Estado
o controle é feito por estas duas Unidades Executoras.
As apostas aumentam entre 0 10% e 0 12% cada ano
e trabalha-se permanentemente em dar seguranca e
transparéncia no desenvolvimento dos jogos, aponta-
dos em uma visao mais comercial, tendo em conta que
geramos recursos que sao entreqgues a Rendas Gerais
para financiar as politicas publicas definidas pelo Go-
verno Nacional.

Dentro deste contexto e a apontar a uma melhor or-
ganizacdo conformou-se um projecto de lei que na
actualidade esta a ser considerado pelo Senhor Presi-
dente da Republica onde se esta a planejar uma nova
estrutura institucional que diference com claridade as
funcdes de regulacdo, controle e fiscalizacdo dos jogos
em todo o territério nacional, com a explotacao direc-
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del juego por parte del Estado. Para la primera de las
funciones esta prevista la creacion de una Direccién Na-
cional de Contralor de Juegos de Azar y que la segunda
de ellas sea realizada por un Servicio Descentralizado
del dominio comercial e industrial del Estado. Se procu-
ra atender los siguientes aspectos: a) ratificar el mono-
polio del Estado; b) crear un érgano de contralor capaz
de regulary fiscalizar todo lo relativo a las prohibiciones
0 autorizaciones de los juegos de azar, asi como san-
cionar a los infractores; ¢) crear una institucionalidad
capaz de ejercer directamente la explotacion; d) garan-
tizar la transparencia de la explotacion de los juegos.

C. {Qué perspectiva de futuro vislumbra en ge-
neral para los juegos de azar a nivel mundial?

LG. Teniendo en cuenta que las Loterfas son unas
grandes generadoras de recursos para nuestros Esta-
dos, nuestras Organizaciones estan en permanente de-
sarrollo. El juego en general crece en forma sostenida
fundamentalmente en lo que respecta al juego on line,
producto de una demanda de una franja de jugadores
—en especial jovenes— hasta hoy desconocida, lo que
implica que debemos redoblar esfuerzos para estar a
la altura de las circunstancias, y asimismo ser creativos
buscando actualizarnos y saber interpretar a nuestros
clientes en cuanto a sus preferencias, sin perder de vista
las responsabilidades que nos caben como Estado en
todo lo referido a la transparencia y a la prevencion de
la ludopatia. La industria ha venido creciendo en cuanto
a sus resultados y nada hace pensar que se comporte
en un futuro de manera diferente.

C. ;Como recibe su nuevo cargo como Presiden-
te de CIBELAE?

LG. En primer lugar, lo recibo con una enorme respon-
sabilidad y compromiso convencido de que es posible
avanzar en determinados temas que son comunes a
nuestras Loterias. Para nuestro pais significa una distin-
cién sumamente importante, ya que, en 25 afios de la
Corporacion, Uruguay nunca habia ocupado un cargo
de tal relevancia. Significa un gran desafio liderar esta
organizacion, pero nos sentimos con fuerzas y visuali-
zamos un gran compromiso de las distintas Loterias que
la integran.

Creo que es un reconocimiento hacia Uruguay por la
forma en que venimos trabajando en la Corporacion,
con la seriedad y responsabilidad que caracterizan a
nuestro pais.

cibelae - diciembore 2013
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ta do jogo pelo Estado. Para a primeira das funcbes
prever-se-ia a constituicdo de uma Direccdo Nacional
de Controle dos Jogos e a segunda é que seja reali-
zada por um Servico Descentralizado do dominio co-
mercial e industrial do Estado. Tenciona-se atender 0s
seguintes aspectos: a) ratificar o monopdlio do Estado;
b) constituir um 6rgao de controle capaz de regular
e fiscalizar tudo o que esta relacionado com as proi-
bicdes ou autorizacdes dos jogos, e também condenar
aos infractores; c) constituir uma instituicdo capaz de
exercer a explotacao directamente; d) garantir a trans-
paréncia da explotacao dos jogos.

C. Qual é a perspectiva de futuro que entrevé
em geral para os jogos de azar a nivel mundial?

LG. Tendo em conta que as Loterias sdo uma
grande geradora de recursos para nossos Estados,
nossas Organizacbes estdao permanentemente a
evoluir. O jogo em geral cresce de forma regular fun-
damentalmente no respeito ao jogo on line, produto
demandado por uma franja de jogadores —espe-
cialmente jovens— por agora desconhecida, o que
exige que devemos redobrar esforcos para estar a
altura das circunstancias, e assim mesmo ser criati-
vos tentando actualizar-nos e saber interpretar aos
nossos clientes pelas suas preferéncias, sem perder
de vista as responsabilidades que temos como Esta-
do no que refere a transparéncia e a prevencdo do
vicio do jogo. A industria foi crescendo em resulta-
dos e nada faz pensar que se comporte no futuro de
maneira diferente.

C. Como recebe seu novo cargo de Presidente
da CIBELAE?

LG. No primeiro lugar recebo-lho com uma enor-
me responsabilidade e compromisso, convencido na
possibilidade de avancar em determinadas matérias
que sao comuns as nossas Loterias. No nosso pais signi-
fica uma distincdo muito importante pelo facto que em
25 anos da Corporacao, o Uruguai nunca tinha ocupa-
do um cargo de tanta importancia. £ um grande desafio
liderar esta organizacdo mas sentimo-nos com forcas
e visualizamos um grande compromisso das diferentes
Loterias que a integram.

Acho que é um reconhecimento ao Uruguai pela
forma que estamos a trabalhar na Corporacao, com
a seriedade e responsabilidade que caracteriza o
Nosso pals.
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C. Quais serdo as suas prioridades na gestao da
CIBELAE nos proximos dois anos?

LG. Uma das prioridades, ao meu entender a mais
importante —tal qual manifestei no meu discurso
no Congresso do Panama— é crescer com a incor-
poracao das Loterias que hoje nao participam nas
actividades da CIBELAE. Devemos dar-lhes a enten-
der o importante que é para a nossa Instituicao o in-
tercambio de informacdo e experiéncias entre nossas
Loterias e empresas fornecedoras de solucdes tecno-
l6gicas e da unificacao de critérios ndo so institucio-
nais se nao também comerciais. Assim mesmo deve-
mos aumentar 0s servicos que hoje oferecemos aos
nossos membros.

Outra das prioridades é continuar com o proces-
so de capacitacao do nosso pessoal porque se nos

C. ¢Cuales seran sus prioridades en la gestion
de CIBELAE durante los dos préoximos afios?

LG. Una de las prioridades, y a mi juicio la més im-
portante —tal cual lo manifesté en mi discurso en
el Congreso de Panamé—, es crecer incorporando a
aquellas Loterias que hoy no participan de las acti-
vidades de CIBELAE. Debemos hacerles notar lo im-
portante que es para nuestras Instituciones el inter-
cambio de informacién y experiencias entre nuestras
Loterias y las empresas proveedoras de soluciones
tecnoldgicas, asi como la unificacion de criterios no
solo institucionales sino también comerciales. También
debemos incrementar los servicios que hoy ofrecemos
a nuestros miembros.

Otra de las prioridades es seguir con el proceso de ca-
pacitacion de nuestra gente, ya que Si nos preparamos
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mejor y legislamos de buena manera podremos ir bus-
cando soluciones a los problemas que nos son comu-
nes, como por ejemplo la lucha contra el juego ilegal,
participando activamente en la lucha contra el mismo.
Para llevar adelante este objetivo nos apoyaremos fuer-
temente en las Comunidades Virtuales de Capacitacion,
Tecnologia y Juridica.

Continuaremos trabajando en el desarrollo de nuestro
Plan Estratégico y tendremos un capitulo aparte dedica-
do al juego responsable.

Asimismo, debemos sequir trabajando con la WLA,
participando activamente en el Comité Ejecutivo y
organizando actividades en conjunto para enrique-
cimiento de nuestras Loterias. Nuestro crecimiento
también esta vinculado de alguna manera a nuestra
relacion con la WLA.

C. {Qué espera de CIBELAE?

LG. De la Corporacién espero ver un crecimiento des-
de el punto de vista institucional apoyando en forma
permanente a nuestras Loterias y dotarles de las he-
rramientas que permitan encarar los desafios que te-
nemos por delante. Sin duda que se ha hecho mucho
en este sentido, pero nunca es suficiente, y trabajare-
mos para que nuestra Organizacion tenga un prota-
gonismo mayor no sélo a nivel regional, sino también
a nivel mundial.

C. {Qué beneficios tiene formar parte de esta
Corporacion?

LG. Integrar la Corporacién significa compartir las rea-
lidades de nuestras Loterias, intercambiar informacion
en forma permanente y conocer en forma directa los
problemas que nos afectan diariamente, asi como ana-
lizar soluciones en conjunto. Desarrollar conocimientos
y participar de los distintos eventos y en las numerosas
instancias de capacitacion nos aseguran explorar nue-
vas metodologias de trabajo para fortalecimiento de
nuestras Instituciones. Los servicios que ofrece son de
suma utilidad para todas las Organizaciones.

C. ¢Participa usted en algun juego? ;Por qué y
en cual?

LG. Por disposiciones legales, estoy imposibilitado de
participar en alguno de los juegos que se encuentran

en el mercado.
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preparamos melhor e legislamos de boa maneira
poderemos procurar solucdes aos problemas que
sao mais comuns, por exemplo a luta contra o jogo
ilegal, participando activamente nesta luta. Para
atingir este objectivo apoiaremo-nos com forga nas
Comunidades Virtuais de Capacitacao, Tecnologia
e Juridica.

Continuaremos a trabalhar no desenvolvimento do
nosso Plane Estratégico e teremos um capitulo aparte
dedicado ao jogo responsavel.

Também devemos continuar a trabalhar com a WLA,
participando activamente no Comité Executivo e or-
ganizando actividades conjuntamente para enrique-
cer as nossas Loterias. Nosso crescimento também
esta vinculado de alguma maneira a nossa relacao
com a WLA.

C. Que é o que vocé espera da CIBELAE?

LG. Da Corporacdo espero ver desde o ponto de
vista institucional um aumento do apoio perma-
nente as nossas Loterias e atribuir-lhas dos meios
necessarios para permitir-lhe encarar os desafios
que temos adiante. Sem duvida fez-se muito nes-
te sentido mas nunca é suficiente e trabalharemos
para que a nossa Organizacdo tenha um maior pro-
tagonismo ndo s6 a nivel regional se ndo a nivel
mundial também.

C. Quais sdo os beneficios que tém fazer parte
desta Corporacao?

LG. Fazer parte da Corporacdo significa partilhar as
realidades das nossas Loterias, intercambiar infor-
macao permanentemente e conhecer directamente
os problemas que nos afectam dia a dia, também é
analizar solucdes em conjunto. Desenvolver conheci-
mentos, participar dos diferentes eventos e a grande
quantidade de instancias asseguram-nos explorar no-
vas metodologias de trabalho para fortalecer nossas
Instituicdes. Os servicos que oferece sdo muito Uteis
para todas as Organizacoes.

C. Vocé participa em algum jogo? Por que e
qual?

LG. Pelas disposicdes legais, estou impedido
de participar em quaisquer dos jogos que ha no
mercado.
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Entrevista a Inmaculada Garcia,

Secretaria General de CIBELAE y Presidenta de SELAE

“Participar en la Loteria o en ofros juegos
y pensar que puede tocarte el primer premio
es algo consustancial al ser humano”

Entrevista a Inmaculada Garcia,

Secretaria Geral da CIBELAE e Presidenta de SELAE

“Participar na Loteria ou em outros jogos
e pensar que pode ganhar o primeiro prémio
é um acto consubstancial ao ser humano”

CIBELAE. ;Puede resumirnos su curriculum
profesional?

Inmaculada Garcia. Soy Licenciada en Ciencias
Econdmicas por la Universidad Auténoma de Madrid
desde 1988 y funcionaria del Cuerpo Superior de Ins-
pectores de Finanzas del Estado. Igualmente, he sido
durante 10 afios profesora de la Universidad de Murcia,
en el Departamento Financiero, y profesora en Master
de Fiscal y Master en Asesoria Juridica.

Durante el periodo anterior a mi llegada a Loterias y
Apuestas del Estado, compaginando la actividad de
profesora en la Universidad de Murcia, he estado tres
afios como Directora Regional de Recaudacion; ocho
afios como Consejera de Economia y Hacienda y Con-
sejera de Empresa e Innovacion del Gobierno de Murcia
y, finalmente, los dltimos 18 meses como Comisiona-
da del Gobierno de la Nacion para la Reconstruccion y
Reactivacion Econdmica de Lorca.
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CIBELAE. Pode fazer um resumo do seu curri-
culum profissional?

Inmaculada Garcia. Tenho o Curso Superior de
Economia na Universidade Auténoma de Madrid desde
1988, funcionaria do Corpo Superior de Inspectores das
Financas do Estado. Também estive durante 10 anos
como professora da Universidade de Murcia no Depar-
tamento Financeiro, e professora no Master de Fiscal e
Master em Assessoramento Juridico.

No periodo anterior a minha chegada as Loterias y
Apuestas del Estado, compaginava a actividade de
professora na Universidade de Murcia, e estive trés
anos como Directora Regional de Cobranga de Impos-
tos; oito anos como Assessora de Economia e Finanga
e também de Assessora de Empresa e Inovacao do
Governo de Murcia, finalmente, nos Ultimos 18 meses
como Comissionada do Governo da Nagdo para a Re-
construcao e Reactivacao Econdmica de Lorca.
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C. ;C6mo ha afrontado su nuevo cargo en SELAE?

IG. Ser la Presidenta de SELAE —la Sociedad Estatal
que genera mas recursos para la Hacienda Publica y el
principal operador de juegos que hay en Espafia, el ter-
cero de Europa y el quinto de todo el mundo— a la vez
que es un honor y un orgullo para mi, también supone
un reto apasionante y una gran responsabilidad, por
cuanto mi actividad, con independencia de la situacion
econdmica actual, ha de estar dirigida al cumplimiento
de un objetivo principal que no es otro sino incremen-
tar las ventas y aumentar los ingresos para el Tesoro
Publico, lo cual redundara en una mayor cobertura de
servicios sociales preferentemente, finalidad Ultima a la
que se destinan los beneficios procedentes de la venta
de los juegos de titularidad publica.

C. ;Cual es la situacion actual de su Loteria en
Espana?

IG. Antes comentaba el ranking en el que hoy por hoy
se encuentra SELAE, el tercer lugar en el conjunto de los
operadores de juegos de Europa. Sin embargo, no hace
mucho era el mas importante de nuestro continente. No
cabe duda de que ello ha sido debido a la disminucion
de ventas como consecuencia de la situacién econémi-
ca que se ha atravesado estos afios, ya que no es cierto,
en modo alguno, el viejo tépico de que “en época de
crisis se juega mas”. Es verdad que hay mas publico,
pero menos gasto por habitante.

En cuanto a la tendencia en las ventas, mientras que
en el afio 2011 subieron debido al segundo sorteo de
EuroMillones, sin embargo el pasado afio 2012 han
descendido un 4,8%, y posiblemente siga dicha incli-
nacion en 2013. No obstante, se estan poniendo los
medios a fin de frenar esa minoracion y ya se empiezan
a ver los logros, como por ejemplo a través de la modi-
ficacion de la Loteria Primitiva (nuestro principal Loto),
cuyos resultados han pasado del -14% en febrero al
-1,5% en el mes de noviembre.

C. {Qué primeras medidas adoptara?

IG. Vengo de una actividad muy distinta de la ges-
tion de los juegos de SELAE vy, desde luego, antes de
cualquier otra cuestion lo que estoy haciendo es estu-
diar su funcionamiento, escuchar a los profesionales
de esta casa, conocer los proyectos y tratar de asimilar
el bagaje de técnicas, métodos, procedimientos y ex-
periencias que, dia tras dia, voy conociendo. Hay dos
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C. Como afrontou seu novo cargo em SELAE?

IG. Ser a Presidenta de SELAE —a Sociedade Estatal que
gera mais recursos para as Finangas Publicas, e o principal
operador de jogos que existe em Espanha, o terceiro de
Europa e o quinto de todo 0 mundo— ao mesmo tempo
que é um honor e um orgulho para mim, também é um
desafio apaixonante e uma grande responsabilidade pelo
facto de que a minha actividade, com independéncia da
situacdo economica actual, deve estar orientada ao cum-
primento de um objectivo principal que nao é outro que o
incremento das vendas e o aumento dos ingressos para o
Tesouro Publico, os quais converteram-se preferentemente
em uma maior cobertura de servicos sociais, que é a mais
importante finalidade a que se destinam os lucros proce-
dentes da venda dos jogos da administracao publica.

C.Qual é a situacdo actual da sua Loteria em
Espanha?

IG. Precedentemente comentava o ranking que ao dia
de hoje esta SELAE, o terceiro lugar no conjunto de
operadores de jogos de Europa. Além disso, a pouco
tempo era 0 mais importante do nosso continente. Nao
existem duvidas que isto é consequéncia da diminui¢ao
das vendas pela situacdo econdmica que se atravessou
nos ultimos anos, ainda que o velho ditado diga “em
tempos de crise se joga mais” isto ndo é verdade de
maneira nenhuma. E certo que existe mais publico, mas
menos gasto por pessoa.

Respeito a tendéncia das vendas, enquanto que no ano
2011 subiram pelo segundo sorteio do EuroMilhdes,
entretanto no ano passado 2012 diminuiu um 4,8%,
e provavelmente continue dita inclinacdo em 2013.
Contudo, estamos a por 0s meios necessarios com o
fim de travar essa diminuicdo, e ja se comega a ver 0s
resultados, como exemplo esta, que pela modificacao
da Loteria Primitiva (nossa principal Loto) os resulta-
dos passaram do -14% em fevereiro ao -1,5% no més
de novembro.

C. Quais serdo as primeiras medidas que adoptara?

IG. Venho de uma actividade muito diferente & ges-
tao dos jogos de SELAE e, pelo seguro, que antes que
qualquer outra questdo o que estou a fazer é estudar
o funcionamento, escutar aos profissionais desta casa,
conhecer 0s projectos e tratar de assimilar a bagagem
de técnicas, métodos, procedimentos e experiéncias
que, dia apds dia, vou conhecendo. Existem duas linhas
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lineas en las que tengo que trabajar de forma inme-
diata: la primera, completar la fusién de SELAE con STL
(empresa publica propiedad de SELAE y extinguida el
1 de enero del afio 2013); y la sequnda, bajo el marco
del juego responsable (donde, por cierto, SELAE tiene
el nivel 4 en la certificacion de Loterias Europeas, EL),
continuar trabajando en todos los proyectos que es-
taban en marcha sobre nuevos juegos, modalidades
de los actuales, red comercial, canales de venta, etc.,
siempre que su ejecucion implique un aumento de las
ventas o una configuracion mas adecuada, moderna y
competitiva de esta Sociedad Estatal.

C. ;Como imagina su Loteria dentro de 10 afios?

IG. Yo no sé si para entonces continuaré aqui. En todo
caso, espero que SELAE evolucione y se adapte a los
tiempos, y siempre en cada momento —tanto ahora
como dentro de 10 afios— sea una Institucién moder-
na, comercial, potente y con prestigio. Con el esfuerzo
de todos, sera asi.
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nas que tenho de trabalhar de forma imediata, a pri-
meira é completar a fusao de SELAE com STL (empresa
publica propriedade de SELAE e desaparecida em 1 de
janeiro do ano 2013), e a segunda &, sob o marco do
jogo responsavel (onde, certamente, SELAE tem o nivel
4 na certificacdo de Loterias Europeias, EL), continuar a
trabalhar em todos os projectos que estavam em mar-
cha para novos jogos, modalidades dos actuais, rede
comercial, canais de venda, etc., sempre que a sua exe-
cugdo traga consigo um aumento das vendas ou uma
configuracdo mais adequada, moderna e competitiva
desta Sociedade Estatal.

C. Como imagina a sua Loteria daqui a 10 anos?

IG. N3o sei se nessa data continuarei aqui. Con-
tudo espero que SELAE evolucione e se adapte aos
tempos e sempre, em todos 0s momentos, agora ou
daqui a 10 anos, seja uma Instituicdo moderna, co-
mercial, potente e prestigiosa. Com o esforco de to-
dos sera assim.

——
Inmaculada Garcia, durante la presentacion
del Sorteo Extraordinario de Navidad.
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C. ¢Tiene pensado introducir grandes cambios
en los préoximos meses?

IG. SELAE es una Sociedad moderna y competitiva, y
como tal no puede mantenerse estatica en su mode-
lo actual de juegos. De hecho, en el Departamento de
Desarrollo de Juegos se analizan de forma periddica
diferentes tipos de juegos con objeto de estudiar su
viabilidad en nuestro mercado, ya sea mediante la in-
troduccion de nuevas modalidades de los actualmente
existentes u otros diferentes de los que en este momen-
to se comercializan. Por ejemplo, recientemente se han
efectuado con gran éxito algunas modificaciones en la
Loteria Primitiva (Loto), también se esta realizando en
este momento un estudio para reactivar nuestra Apues-
ta Deportiva, igualmente para Bonoloto, etc.

Como vera, en SELAE no tenemos una posicion estatica.
No sélo llevamos a cabo la comercializacion de los jue-
gos que tenemos, sino que estamos pensando en reali-
zar innovaciones que nos permitan crecer y recuperar las
ventas, margenes y cotas que teniamos hace tres afios.
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Firma de un convenio
con el Teatro Real.

—

C. Tem pensado introduzir grandes cambios nos
préximos meses?

IG. SELAE é uma Sociedade moderna e competitiva e
ao respeito disso nao se pode manter estatica no seu
modelo actual de jogos. De facto, no nosso Departa-
mento de Desenvolvimento de Jogos analisam-se pe-
riodicamente diversos tipos de jogos com o objectivo
de estudar a sua viabilidade no nosso mercado. Seja
conforme a introducdo de novas modalidades das exis-
tentes ou com outras diferentes as que se comerciali-
zam neste momento. Por exemplo, recentemente, efec-
tuou-se, com grande sucesso, algumas modificacdes na
Loteria Primitiva (Loto), também estamos a fazer neste
momento um estudo para reactivar nossa Aposta Des-
portiva, igual que para Bonoloto, etc.

Como pode ver em SELAE ndo temos uma posicao
estatica. Nao sé fazemos a comercializacao dos jogos
que temos, se ndo que pensamos na realizacdo de ino-
vagOes que nos permitiram crescer e recuperar as ven-
das, lucros e quotas que tinhamos a trés anos.
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C. {Qué representa CIBELAE para usted?

IG. Pienso que CIBELAE, como Asociacion Regional de
Instituciones de Loterias Estatales de Iberoamérica, re-
presenta una oportunidad para todas las Entidades que
la integran a efectos de dar a conocer las experiencias,
los éxitos y no éxitos, de cada una de ellas en orden
a consequir su fortalecimiento, asi como un desarrollo
acorde con los tiempos, necesario para mejorar y au-
mentar la comercializacion de sus productos. Todo ello,
en aras del cumplimiento de su objetivo primordial, que
no es otro sino el de la obtencion de recursos para la
atencion a buenas causas o la cobertura de servicios pu-
blicos. Del intercambio de experiencias y conocimientos
que pueda conseguirse a través de CIBELAE, asi como
del apoyo y formacion que mediante la Corporacién se
canalice, surgird no sélo una organizacién fuerte, sino
—Ilo que es mas importante— el cumplimiento de su
objetivo; es decir, el avance, impulso y progreso de las
Loterias que la integran.

C. {Coémo ha asumido su nuevo cargo de Secre-
taria General de esta Corporacion?

IG. Para mi la llegada al mundo de las Loterias, y al
de CIBELAE en concreto, supone un nuevo reto, el cual
afronto con muchisima ilusién y con la sequridad, desde
el conocimiento que voy adquiriendo en este ambito, de
poder aportar el bagaje y la experiencia que en mi tra-
yectoria profesional he obtenido. No cabe duda de que,
aun cuando todas las decisiones se toman de forma
colegiada por la Junta Directiva, la Secretaria General
ostenta un papel importante en el funcionamiento de la
Corporacidn, y vamos a tratar de hacerla mas agil apro-
vechando para ello las ventajas que nos ofrece la tec-
nologia. La Secretaria General, tal y como se encuentra
constituida, es un drgano estatutario de coordinacion
entre todas las Loterias que conforman CIBELAE y de
ejecucion de las decisiones de la Asamblea General y de
la Junta Directiva, pero vamos a tratar de obtener una
mayor aproximacion y cercania a todos los miembros
—pequefios y grandes— de la Corporacion.

C. {Qué cree que podra aportar a la misma?

IG. Tal y como sefialaba en la pregunta anterior, todo
esto es un nuevo reto para mi, pero me considero una
persona luchadora y creo que mi experiencia profesio-
nal, ademas de estar en este momento al frente de una
de las Sociedades mas importantes del mundo —como
es la Sociedad Estatal Loterias y Apuestas del Estado
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C. 0 que é que representa a CIBELAE para vocé?

IG. Eu acho que a CIBELAE, como Associacio Regional
de Instituicoes de Loterias Estatais Ibero-americanas,
representa uma oportunidade para todas as Entidades
que a integram aos efeitos de dar a conhecer as ex-
periéncias, 0s sucessos e nao sucessos, de cada uma
delas em ordem a consequir o seu fortalecimento e o
seu desenvolvimento em relacao com os tempos, ne-
cessarios para melhorar e aumentar a comercializagao
dos seus produtos, isto tudo em favor do cumprimento
do seu objectivo principal que ndo é outro que a ob-
tengao de recursos para o atendimento das boas causas
ou a cobertura de servicos publicos. Do intercambio de
experiéncias e conhecimentos que possa conseguir-se
pela CIBELAE e também do apoio e formacdo que se
encaminhe por meio da Corporacdo, surgira nao s6 uma
organizacao forte se ndo —o que é mais importante—
0 cumprimentos do seu objectivo, que é o avanco, im-
pulso e progresso das Loterias que o integram.

C. Como é que assumiu o seu novo cargo de
Secretaria Geral desta Corporacao?

IG. Para mim, a chegada ao mundo das Loterias, e
ao da CIBELAE em especial, supde um novo desafio,
que afronto com muitissima ilusao e com a seguranca,
desde o conhecimento que estou a obter deste sec-
tor, de poder aportar a bagagem e a experiéncia que
ganhei na minha carreira profissional. Nao tenho duvi-
da que mesmo que todas as decisdes sejam tomadas
colegiadamente pela Junta Directiva, a Secretaria Geral
tem um papel importante no funcionamento da Cor-
poracdo e vamos tentar fazé-la mais &gil aproveitando
para isso as vantagens que nos oferece a tecnologia. A
Secretaria Geral, da maneira em que esta constituida,
é um drgano estatutario de coordinacao de todas as
Loterias que conformam a CIBELAE e de execugdo das
decisoes da Assambleia Geral e da Junta Directiva, mas
vamos tentar de obter uma maior aproximacao e cer-
cania de todos 0s membros —grandes e pequenos—
da Corporacao.

C. 0 que acha que pudera aportar a Corporacio?

IG. Da mesma maneira que apontava na pergunta
anterior, tudo isto é um desafio novo para mim, mas
considero-me uma pessoa lutadora e acho que a min-
ha experiéncia profissional, além de estar neste mo-
mento a dirigir uma das Sociedades mais importantes
do mundo —como é a Sociedad Estatal Loterias y
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(SELAE)—, puede implicar la posibilidad de aportar va-
lores, conocimientos y experiencias que, a buen seguro,
seran de positiva utilizacion en el marco de la Corpora-
ciény en el del desarrollo de las Loterias miembros. No
podemos olvidar que las Loterias Estatales constituimos
una parte de esa Hacienda Publica, de esos recursos
publicos, puesto que tenemos como obijetivo, bajo el
paraguas de la responsabilidad corporativa de las Ins-
tituciones que dirigimos y dentro del marco del juego
responsable, la obtencién de fondos con un destino per-
fectamente definido: la atencién a las buenas causas o
la cobertura de servicios publicos.

C. ¢Qué seria lo primero que hiciese si ganase
en la Loteria?

IG. Nada. No es posible que acierte, ya que por Ley no
puedo participar en ninguno de los juegos de SELAE.

C. ¢{Por qué cree que la gente suefia mucho con
ganar el primer premio?

IG. Cuando uno participa en la Loteria lo hace porque
tiene suefios, y la Loterfa, dia tras dia, de forma inexo-
rable, hace que se cumplan (al menos algunos). Desde
luego, uno piensa en ese primer o sequndo premio que
puede hacer que su ilusion llegue a buen puerto, que
su suefio se haga realidad. Participar en la Loteria o
en otros juegos y pensar que puede tocarte el primer
premio es algo consustancial al ser humano. Es una ac-
tividad que va acompafiada de incertidumbre, ilusién y
alegria, asi como de la conciencia de poder traspasar
la cotidianidad si te toca el primer premio. La Loteria
es ilusion, es magia, es suefio. Loterias y Apuestas del
Estado, en estas fechas, ha cumplido 250 afios, asi que
—como dice nuestro eslogan publicitario— “llevamos
250 afios cumpliendo millones de suefios”.

C. En su opinion, ;cémo seria un mundo sin Lo-
terias de Estado?

I G. Es dificil de contestar, porque en la practica totali-
dad de los paises que conozco hay Loterias de Estado.
Ahora bien, pienso que en un pais civilizado y con una
regulacion normativa adecuada del mercado podrian
convivir perfectamente diferentes juegos o Loterias.
No habria problema. Hay algunos casos, y de hecho,
por ejemplo, en el Reino Unido hasta 1994 o 1995
no existia una Loteria Nacional, e incluso hoy por hoy
Camelot no es una Loteria de Estado, sino que es una
empresa privada que dispone de la concesion del Go-

cibelae - diciembore 2013

ASNSRREEELELELELELELLLLLELREREREAEEEEEEEEEELLLEELLLLLEELLLELEEREERELEEEELELLLERRELLRERREARRRRRRERERARRN LA AAN R \N

Apuestas del Estado (SELAE)—, pode implicar a pos-
sibilidade de aportar valores, conhecimentos e expe-
riéncias que, sem duvida, serao de utilizacao positiva
dentro da Corporagao e no desenvolvimento das Lo-
terias. Nao podemos esquecer que as Loterias Estatais
constituimos uma parte dessa Financa Publica, desses
recursos publicos, sabendo que temos como objectivo,
sob a cobertura da responsabilidade corporativa das
Instituicdes que dirigimos e dentro do marco do jogo
responsavel, a obtencdo de fundos com um destino
perfeitamente definido, o atendimento as boas causas
ou a cobertura de servicos publicos.

C. 0 que seria o primeiro que faria se ganhasse
a Loteria?

IG. Nada. Nao é possivel que a ganhasse, a Lei impe-
de-me participar em quaisquer dos jogos de SELAE.

C. Por que acha que as pessoas sonham com
ganhar o primeiro prémio?

IG. Quando uma pessoa participa na Loteria faz-lho
porque tem sonhos e a Loteria, dia ap6s dia, de for-
ma inexoravel, faz que isso se cumpra (pelo menos
alguns) e, com certeza, se pensa nesse primeiro ou
segundo prémio que pode fazer que sua ilusao tenha
sucesso, que o seu sonho seja realidade. Participar na
Loteria ou em outros jogos e pensar que pode ganhar
0 primeiro prémio é um acto consubstancial ao ser
humano. £ uma actividade que esta ligada a incerteza,
a ilusdo, e a alegria, além de ser consciente de po-
der trespassar a quotidianidade se ganha o primeiro
prémio. A Loteria € ilusdao, é magia, é sonho. Loterias
y Apuestas del Estado neste momento fez 250 anos,
tal qual diz o0 nosso slogan publicitario “250 anos a
cumprir milhdes de sonhos”.

C. Na sua opinido, como seria um mundo sem
Loterias do Estado?

IG. E dificil de responder porque em quase todos os
paises que conheco existe Loterias do Estado. Ora,
penso que em um pais civilizado e com uma regu-
lacdo normativa adequada do mercado, poderiam
conviver perfeitamente diferentes jogos ou Loterias.
Ndo teria problemas. Em alguns casos, de facto, por
exemplo, no Reino Unido, até 1994 ou 1995 ndo
existia uma Loteria Nacional, mesmo ao dia de hoje
Camelot ndo é uma Loteria do Estado, sendo que é
uma empresa privada que dispde de uma licenca do
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bierno para la gestion de juegos de Loto durante un
periodo determinado.

Ciertamente, las Loterias de Estado surgen con la fina-
lidad de obtener recursos para la cobertura de servicios
publicos o para la atencién a buenas causas, aunque
también, no cabe duda de que en alguna medida, para
canalizar la consustancial necesidad de jugar del ser
humano. De hecho, en Espafia, cuando surge la Loteria
en 1763, su objeto era la construccion de hospitales, asi
como obras pias y publicas. En otros casos, su creacion
tendria como objeto la atencion a buenas causas como
sanidad, atenciones a los mas necesitados, etc.

Posiblemente, en un mundo sin Loterias de Estado esta
claro que los poderes publicos se plantearian de otra
forma la obtencién de los recursos que pudieran ve-
nir de las anteriores para atender los fines que les son
propios a dichas Instituciones. En la situacién que nos
ha tocado vivir, SELAE habra de coexistir y convivir con
otras organizaciones con licencia que se dediquen a la
comercializacion de juegos y apuestas, pero como ope-
rador de Loteria sequiremos buscando los valores que
promueve CIBELAE, lo que nos distingue de aquellos
otros licenciatarios.

Perfiles

Inmaculada Garcia, presentando
un foro sobre prensa deportiva
en el Salon de Sorteos de SELAE.

Governo para a gestao dos jogos de Loto durante um
periodo determinado.

E certo que as Loterias do Estado surgem com a finali-
dade de obter recursos para a cobertura de servicos pu-
blicos ou para o atendimento as boas causas, ainda que
também, ndo existe ddvida que em alguma medida, para
dirigir a consubstancial necessidade de jogar do ser hu-
mano. De facto em Espanha quando apareceu a Loteria
em 1763 o objectivo desta era a construgao de hospitais
e obras piadosas e publicas. Em outros casos a sua cons-
tituicdo tinha o objectivo do atendimento as boas causas
como a saude, o atendimento dos mais necessitados, etc.

Provavelmente, em um mundo sem Loterias do Estado,
com certeza que os poderes publicos planejariam outra
maneira de obter 0s recursos que pudessem ingressar
das ditas anteriormente, para atender aos fins que sdo
proprios destas Instituicoes. Na situacao em que calha-
nos viver, SELAE devera coexistir e conviver com outras
organizacdes com licenca que realizem a comerciali-
zagao de jogos e apostas, mas como operador de Lo-
teria continuaremos a procura dos valores que fomenta
a CIBELAE, o que nos diferenca de outros operadores
com licenca.

diciemiore 2013 - cibelae

21

7



22

SENINARIO

-r'rl:.

..%: }

f;" Y i':"' ,;h-”‘ |

-BCR & CTECH

INTERNACIONAL
' D o Fot

.-'i

A ;-"{‘-'“'.‘:"'-‘_‘_.:- =

Semmarm en Custa Rica:
“H papel que desempenan las Loterias

de Estado en la sequnidad del siglo XXI

n

Seminario na Costa Rica:
“0 papel que realizam as Loterias
to Estado na sequranca do seculo XXI”

cana de Loterfas y Apuestas de Estado (CIBELAE),

con la colaboracién del Comité de Enlace de per-
sonal designado por su Loteria afiliada Junta de Pro-
teccion Social, organizo la celebracion del Seminario
Internacional “El papel que desempefian las Loterias
de Estado en la seguridad del siglo XXI”. La actividad
tuvo como objetivo principal abordar de una forma teé-
rica, pero sobre todo practica, este asunto, que incluyd
temas como la prevencion del lavado de activos y fi-

E | pasado mes de junio, la Corporacién Iberoameri-

cibelae - diciembore 2013

americana de Loterias y Apuestas de Estado

(CIBELAE), com a colaboracdo do Comité de
Enlace de empregados designado pela Loteria afiliada
Junta de Proteccién Social, organizou a celebracao do
Seminario Internacional “O papel que realizam as Lo-
terias do Estado na seguranca do século XXI”. A acti-
vidade teve como objectivo principal abordar de uma
maneira tedrica, mais sobre tudo pratica, este assunto,
que incluiu matérias de prevencao da lavagem de acti-

N 0 passado més de junho, a Corporacion Ibero-

-
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nanciamiento al terrorismo, de gran relevancia hoy en
dia en la mayoria de los paises. Ademas, permitié com-
partir experiencias con colegas de otras Loterias que se
encuentran a la vanguardia en la regulacion y mejores
practicas, asi como establecer un didlogo abierto y serio
por parte de los participantes.

Al Seminario concurrieron mas de 120 personas y el even-
to se distinguié por una excelente organizacién. Junta de
Proteccion Social ejercié ademas a la perfeccion su papel
de Loteria anfitriona y eligio para el evento un hotel se-
fialado como uno de los mejores del mundo en opinion
de prestigiosas revistas especializadas en turismo.

Con fundamento en los estandares de calidad estable-
cidos por CIBELAE, la participacion de los diferentes
expositores, tanto de las distintas Loterias como de
proveedores relacionados y otros invitados especiales,
permitieron la realizacién de un evento de alto nivel,
exponiendo temas que propiciaron el maximo interés
de los participantes.

Temas

El Seminario incluyé temas tales como:

m “Los controles y procedimientos que garantizan la
confiabilidad de las Loterias instantaneas”, que estuvo
a cargo del Sr. Gilson César Pereira Braga, Superinten-
dente Nacional de Caixa Econdmica Federal (Brasil).

m “La importancia del negocio para las Loterias”, que
tuvo como ponente al Sr. Miguel Angel Gémez Rodri-
guez, de ONCE (Espafia).

Eventos CIBELAE

vos e financiamento ao terrorismo, de grande importan-
cia hoje em dia na maior parte dos paises. Além disso
permitiu partilhar experiéncias com colegas de outras
Loterias que estao no cimo ao respeito da regulacao
e melhores praticas, também estabeleceu um dialogo
aberto e sério pelos participantes.

Ao Seminario concorreram mais de 120 pessoas e 0
evento sobressaiu pela excelente organizagao. A Junta de
Proteccion Social também exerceu perfeitamente o seu
papel de Loteria anfitrid e escolheu para o evento o hotel
mencionado como um dos melhores do mundo, na opi-
nido de prestigiosas revistas especializadas em turismo.

Baseado nos standars de qualidade estabelecidos
pela CIBELAE, a participacdo dos diferentes relatores,
mesmo das distintas Loterias como dos fornecedores
relacionados e outros convidados especiais, permiti-
ram a realizacao de um evento de alto nivel, expondo
assuntos que proporcionaram o maximo interesse dos
participantes.

Assuntos

O Seminario incluiu assuntos como:

W “Os controles e procedimentos para garantir a con-
fiabilidade das Loterias instantaneas”, que foi realizada
pelo Senhor Gilson César Pereira Braga, Superintenden-
te Nacional da Caixa EconOomica Federal (Brasil).

W “"Aimportancia do negdcio para as Loterias”, que foi

exposto pelo Senhor Miguel Angel Goémez Rodriguez,
da ONCE (Espanha).
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Eventos CIBELAE

M “Recomendaciones del GAFI: ventajas y desventajas
de adecuarse”, que tuvo como ponente al Sr. Carlos H.
Pacheco M., de AB&P Abogados (Costa Rica).

M “Experiencia de Costa Rica en la gestion de adminis-
tracion del riesgo en los sectores de casinos y juegos de
azar y Loterias”, con la participacion como ponente del
Sr. Juan Carlos Astua, Asesor Legal del Instituto Costa-
rricense sobre las Drogas.

M “Los resguardos que deben tomar los miembros de
las Juntas Directivas para mitigar el riesgo institucional”,
tema desarrollado por el Sr. Fernando Paes, Vicepresiden-
te de Santa Casa da Misericérdia de Lisboa (Portugal).

W Mesa redonda: “El efecto de la regulacion interna-
cional en materia de control y prevencion de lavado de
activos y financiamiento del terrorismo sobre los secto-
res de casinos, juegos de azar y Loterias (experiencias
internacionales). ¢ Cuales son los retos y como las Lo-
terias se han preparado para afrontarlos?”, que tuvo
como moderador al Sr. Carlos Pacheco y conté con la
participacion del Sr. Alcibiades Pomares, de la Junta de
Control de Juegos de Panamg, el Sr. Antar C. Johnson,
de la DC Lottery and Charitable Games Control Board
(Estados Unidos), el Dr. Hernan Najenson, Asesor del
Instituto Provincial de Loteria y Casinos de la Provincia
de Buenos Aires (Argentina), el Sr. Juan Carlos Astua,
el Sr. Silvio Vivas, Gerente General de la Loteria de la
Provincia de Entre Rios (Argentina) y, finalmente, el
Sr. Fernando Paes.

M El Dr. Hernan Najenson, como ponente, desarroll6 el
tema del “Lavado de activos y financiacién del terroris-
mo en la Argentina. Aspectos teoricos y practicos”.

W La Licda. Marcela Sénchez, Asesora Legal de la Jun-
ta de Proteccion Social (Costa Rica), desarrolld el tema
sobre “La importancia del entrenamiento y capacita-
cién para aspectos relacionados con la prevencion del
lavado de activos y financiamiento al terrorismo en las
Loterias de Estado”.

W El Sr. Antar C. Johnson desarrollé el tema sobre “El
marco juridico internacional”, hablando sobre las indi-
caciones y recomendaciones que existen en los Estados
Unidos para aplicarlos en el sector de los juegos de azar.

M El Sr. Silvio Vivas desarrollé como ponente el tema so-
bre “Cémo planificar y ejecutar auditorias de sistemas

de gestién efectivas”.

cibelae - diciembore 2013
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B “Recomendacdes do GAFI: vantagens e desvanta-
gens de adequar-se”, que foi exposto pelo Senhor Car-
los H. Pacheco M., da AB&P Advogados (Costa Rica).

W "Experiéncia de Costa Rica na gestao de adminis-
tracdo do risco no sectores de casinos e jogos de azar
e Loterias”, com a participagao como relator do Senhor
Juan Carlos Astla, Assessor Legal do Instituto Costa-
riquenho sobre Drogas.

W "As proteccdes que devem realizar os membros das
Juntas Directivas para mitigar o risco institucional”, ma-
téria exposta pelo Senhor Fernando Paes, Vice-presiden-
te da Santa Casa da Misericordia de Lisboa (Portugal).

W Mesa redonda: “As consequéncias da regulacao in-
ternacional na matéria de controle e prevengdo da la-
vagem de activos e financiamento do terrorismo sobre
0s sectores de casinos, jogos de azar e Loterias (expe-
riéncias internacionais). Quais sdo os desafios e como
as Loterias foram preparadas para os defrontar?”, que
teve como moderador ao Senhor Carlos Pacheco, e
como participantes aos Senhores Alcibiades Pomares,
da Junta de Controle dos Jogos do Panama, o Senhor
Antar C. Johnson, da DC Lottery and Charitable Games
Control Board (Estados Unidos), o Doctor Hernan Na-
jenson, Assessor do Instituto Provincial da Loteria e Ca-
sinos da Provincia de Buenos Aires (Argentina), o Sen-
hor Juan Carlos Astta, o Senhor Silvio Vivas, Gerente
Geral da Loteria da Provincia de Entre Rios (Argentina)
e finalmente o Senhor Fernando Paes.

M O Doctor Hernan Najenson, como relator, expds a
matéria da “Lavagem de activos e financiamento do
terrorismo na Argentina. Aspectos tedricos e praticos”.

M A Licenciada Marcela Sanchez, Assessora Legal da
Junta de Proteccion Social (Costa Rica), expds a ma-
téria da “Importancia do treino e capacitacdo para
aspectos relacionados com a prevencao da lavagem
de activos e financiamento ao terrorismo nas Loterias
do Estado”.

M O Senhor Antar C. Johnson exp0s a matéria do “Qua-
dro juridico internacional”, falou sobre as indicaces
e recomendagbes que existem nos Estados Unidos de
América para aplica-lhos no sector dos jogos de azar.

W O Senhor Silvio Vivas exp6s como relator a matéria
sobre “Planificacdo e execucdo de auditorias efectivas
de sistemas de gestao”.
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Un aspecto importante de resaltar en este Seminario
celebrado en Costa Rica fue la aceptacion que tuvieron
los conferencistas internacionales invitados, con expe-
riencia reconocida en el campo de la administracion de
Loterias y juegos de azar, que contribuyeron a enrique-
cer el mismo brindando sus puntos de vista.

Sinopsis

De acuerdo con la sinopsis de temas desarrollados
en el Seminario, se concluye que el papel que des-
empefan las Loterias de Estado en la seguridad del
siglo XXI es fundamental. También es vital abordar,
de una forma practica, todo lo relacionado con el
tema de la prevencion del lavado de activos y finan-
ciamiento al terrorismo, haciendo hincapié en que se
deben tomar las medidas que sean necesarias para
evitar que nuestras Loterias sean vulnerables y sirvan
como mampara para blanqueo de capitales de dudo-
sa procedencia.

Este Seminario contribuy6 sin duda, a través de un dia-
logo abierto, a mejorar los conocimientos de los asis-
tentes y a fomentar el pensamiento critico para una
mejor administracion de las Loterias de Estado.

Eventos CIBELAE

Um aspecto importante de sublinhar neste Seminario
celebrado na Costa Rica foi a aceitacao que tiveram o0s
conferencistas internacionais convidados, com grande
experiéncia no campo da administracao de Loterias e
jogos de azar, que contribuiram a enriquece-lho com os
seus pontos de vista.

Sinopse

Conforme com a sinopse das matérias expostas no
Semindrio, temos a conclusao que o papel que rea-
lizam as Loterias do Estado na seguranca do sé-
culo XXI é fundamental. Também ¢é vital abordar,
de uma maneira pratica, tudo o relacionado com
a matéria da prevencao da lavagem de activos e
financiamento ao terrorismo, ressaltando que deve-
se tomar as medidas que forem precisas para evitar
que as nossas Loterias sejam vulneraveis e sirvam
como escudo para a lavagem de capitais de duvido-
sa procedéncia.

Este Seminario contribuiu sem ddvida, por meio do dia-
logo aberto, a melhorar os conhecimentos dos assisten-
tes e a fomentar o pensamento critico para uma melhor
administracao das Loterias do Estado.

\

Coincidiendo con el Semina-
rio “El papel que desempenan
las Loterias de Estado en la
sequridad del siglo XXI", la
Junta Directiva de CIBELAE
se reunio el 19 de junio en
Costa Rica.

Coincidindo com o Semind-
rio “0 papel que realizam as
Loterias do Estado na sequ-
ranga de século XXI", a Junta
Diretiva da CIBELAE reuniu-
se no dia 19 de junho na
Costa Rica.
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Eventos CIBELAE

XIV Congreso de CIBELAE

en Panama

XIV Congresso da CIBELAE

no Panama

pasado mes de octubre tuvo lugar en Panama la
Ecelebracién del XIV Congreso de la Corporacién

Iberoamericana de Loterias y Apuestas de Estado
(CIBELAE), auspiciado por la Loteria Nacional de Bene-
ficencia. Durante el mismo se llevé a cabo la reunion de
la Asamblea General, que aprob6 la composicién de la
nueva Junta Directiva de CIBELAE.

Esta Junta, que sera la encargada de dirigir la Corpora-
cién durante los préximos dos afios, quedd constituida
por los siguientes miembros:

m PRESIDENCIA
Luis Gama. Direccion Nacional de Loterias y Quinielas
(Uruguay).

W VICEPRESIDENCIA PRIMERA

Sergio Gonzalez. Loteria Nacional de Beneficencia
(Panama). Ha sido sustituido en el cargo por Emilio
Somoza.

M VICEPRESIDENCIA SEGUNDA
José Francisco Pefa. Loteria Nacional (Republica Do-
minicana).

M VOCALES

Fabio Cleto. Caixa Econ6mica Federal (Brasil).
Milton Vargas. Junta de Proteccion Social (Costa Rica).
M? Esther Scherman Leafio. Loteria Nacional para la
Asistencia Publica (México).

Ernesto Vallecillo. Loteria Nacional (Nicaragua).
Fernando Paes Afonso. Santa Casa da Misericordia
de Lisboa (Portugal).

Oscar Ernesto Romero. Loteria del Tachira (Venezuela).

La Asamblea General también aprob¢ las modificacio-
nes de los Estatutos y el Reglamento de la Corporacion,

cibelae - diciembore 2013
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XIV CONGRESO

passado més de outubro teve lugar no Panama
O a celebracdo do XIV Congresso da Corporacion
Iberoamericana de Loterias y Apuestas de Estado
(CIBELAE), patrocinado pela Loteria Nacional de Bene-
ficencia. Durante o mesmo foi realizada a reunido da

Assembleia Geral, que aprovou a composicdo da nova
Junta Diretiva da CIBELAE.

Esta Junta, que sera responsavel por liderar a Corpo-
racao durante os préximos dois anos, é composta pelos
seguintes membros:

m PRESIDENCIA
Luis Gama. Direccién Nacional de Loterias y Quinielas
(Uruguai).

m PRIMEIRA VICE-PRESIDENCIA

Sergio Gonzalez. Loteria Nacional de Beneficen-
cia (Panama). Foi substituido no cargo por Emilio
Somoza.

B SEGUNDA VICE-PRESIDENCIA
José Francisco Peia. Loteria Nacional (Republica Do-
minicana).

H VOGAIS

Fabio Cleto. Caixa Econdmica Federal (Brasil).
Milton Vargas. Junta de Proteccion Social (Costa Rica).
M? Esther Scherman Leafo. Loteria Nacional para |a
Asistencia Publica (México).

Ernesto Vallecillo. Loteria Nacional (Nicaragua).
Fernando Paes Afonso. Santa Casa da Misericordia
de Lisboa (Portugal).

Oscar Ernesto Romero. Loteria del TAchira (Venezuela).

A Assembleia Geral também aprovou alteracbes aos
Estatutos e ao Regulamento da Corporagao, entre os
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entre las que cabe destacar la creacion de una Direccion
Ejecutiva, cuya sede estara ubicada en las oficinas de
ALEA en Argentina, habiendo sido designado como Di-
rector Ejecutivo Néstor Cotignola.

Asimismo, durante la reunion de la Asamblea, maximo
érgano de gobierno de la Corporacion, celebrada el 16
de octubre, quedd fijado el calendario de eventos para
2014, que se menciona a continuacion:

m Del 24 al 26 de febrero. Seminario “Foro ibero-
americano de capital humano en Loterias Estatales”, en
Punta Cana (RepUblica Dominicana).

m Del 22 al 25 de junio. Seminario “Apuestas depor-
tivas”, en Fortaleza (Brasil).

m Mes de octubre. Seminario “Gobierno corporati-
vo", en Venezuela.

Paralelamente a las jornadas de trabajo en el Congreso,
donde hubo oportunidad de ponerse al dia de todo lo
relacionado con el desarrollo de los juegos en la region
iberoamericana, asi como de los Ultimos avances en la
industria de la Loterfa, se llevé a cabo la feria de expo-
siciones, en la que participaron 16 empresas.

Durante la cena de clausura del evento, se realizo la en-
trega de premios de los anuncios publicitarios ganadores
en cada una de las tres categorias concursantes. ONCE,
de Espafia, lo recibio en la categoria Institucional; La Ban-
ca, de Uruguay, obtuvo el galardon en la categoria Pro-
nosticos Numéricos y Deportivos; y en Direccién Nacional
de Loterias y Quinielas, de Uruguay, recayo el premio en
la categoria Loteria de Billetes (Pasiva e Instantanea).

Eventos CIBELAE

quais estd a criagao de uma Diretoria Executiva, cuja
sede serd localizada nos escritorios da ALEA, na Ar-
gentina, tendo sido nomeado como Diretor Executivo
Néstor Cotignola.

Também durante a reunido da Assembleia, 6rgao
maximo da Corporacao, em 16 de outubro, foi defini-
do o calendario de eventos para 2014, que é mencio-
nado abaixo:

B De 24 a 26 de fevereiro. Seminario " Forum ibero-
americano de capital humano nas Loterias Estatais “,
em Punta Cana (Republica Dominicana).

W De 22 a 25 de junho. Semindrio “Apostas esporti-
vas”, em Fortaleza (Brasil).

W Outubro. Seminario “Governanga corporativa”, na
Venezuela.

Paralelamente as jornadas de trabalho no Congresso,
onde houve oportunidade de se atualizar com tudo o
relacionado com o desenvolvimento dos jogos na re-
gido ibero-americana, bem como os Ultimos desenvol-
vimentos na industria de Loteria, foi realizada a feira de
exposicao, com a presenca de 16 empresas.

Durante o jantar de encerramento do evento, foi realizada
a entrega de prémios aos anuncios publicitarios ganha-
dores em cada uma das trés categorias concorrentes. A
ONCE, de Espanha, recebeu-o na categoria Institucional;
La Banca, do Uruguai, ganhou o prémio na categoria
Prognasticos Numéricos e Esportivos; e a Direccion Nacio-
nal de Loterias y Quinielas, do Uruguai, recebeu o prémio
na categoria Loteria de Bilhetes (Passiva e Instantanea).
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Premios
de publicidad

INSTITUCIONAL. César Palacios (ONCE) recoge el premio entrega-
do por el Presidente de CIBELAE.
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LOTERIA DE BILLETES. Luis Gama (Direccion Nacional de Loterias y Qui-
nielas) recoge el premio entregado por la Secretaria General de CIBELAE.

PRONOSTICOS NUMERICOS Y DEPORTIVOS. Daniel Tirelli (La Banca)
recoge el premio entregado por la Secretaria General de CIBELAE.

gBcibelae

CORPORACION IBEROAMERICANA
DE LOTERIAS Y APUESTAS DE ESTADO

PROXIMOS EVENTOS

SEMINARIO “FORO IBEROAMERICANO DE
CAPITAL HUMANO EN LOTERIAS DE ESTADO"

Punta Cana (Republica Dominicana)

SEMINARIO “APUESTAS DEPORTIVAS"
Del 22 al 25 de junio
Fortaleza (Brasil)

Del 24 al 26 de febrero

SEMINARIO “GOBIERNO CORPORATIVO”
Agosto
Venezuela

cibelae - diciembre 2013
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Auspiciado por

W Seminario de Apuestas
ff,::;f, Deportivas

22-25 de junio de 2014
Fortaleza, Brasil

iEn la cuota de inscripcion se incluye entrada
para la Copa del Mundo!

| Samba do Brasil
:G000000000L

iANOTE ESTA FECHA!

Todos los ojos estaran mirande a Brasil en junio de 2014, y nosotros estaremos alli. WLA, CIBELAE
y EL se complacen en anunciar uno de los mas vibrantes seminarios de Apuestas Deportivas en el
corazon del mundo del deporte.

El futbol sera, sin lugar a duda, el tema central del seminario — especialmente teniendo en cuenta los
peligros que conlleva el amano de partidos. Destacaremos nuestros constantes esfuerzos por luchar
contra esta mala pfmma en todos los deportesy los expertos trataran y compartiran nuevos metodos
y reflexiones.

Todas las regiones estaran representadas’y nos pondran al dia de los que esta sucediendo en sus
mercados EW practicas tanto para juegos online como puntos de venta.

La comercializac os deportés.y las apuestas deportivas contardn con un lugar destacado y
hemos invitado a la FIFA a que com sus experiencias con nosotros acerca de la complejidad de
organizar una Copa del Mundo. P

Hemos avanzado mucho en el pmgrarna’b(nica del seminario — pero aun tenemos mucho mas que
ofrecer. Lo mejor de todo, es que hemos logrado reservar un nimero limitado de entradas para
el partido clasificatorio de la Copa del Mundo que se celebrara el 24 de junio en Fortaleza.
El sorteo final para la fase de g s seifealizara el proximo 6 de diciembre de’2 isite este enlace
para obtener mas informacion dcerca

PERO, como ya hemos menciohado, 1as entrad
asistentes al seminario. Creemos Que estéaco
al seminario se procesaran por orden
aprenderyvivir el ﬂEpDrlE RE

L5 — o

AVISO: El numero de vuelos, en particular los procedentes de Europa, son limitados y los precios se
encareceran conforme se acerguen las fechas del evento, por lo que le recomendamaos que reserve sus
vuelos cuanto antes. De igual forma, los hoteles reservados para el seminario tienen tarifa especial,
que no podremos garantizar si amplia su estancia a fechas posteriores a las del seminario. Asegurese
de reservar lo antes posible su hotel y vuelos.

rtaleza con motivo del seminario de Apuestas Deportivas
a Mundial de la FIFA Brasil 2014.
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Entrevista a Roberto Ossandon,

Presidente del Directorio de Polla Chilena de Beneficencia

Transicion y modernizacion
de una empresa estatal

Entrevista a Roberto Ossandon,

Presidente do Direccao da Polla Chilena de Beneficencia

Transicao e modernizacao

tla empresa estatal

CIBELAE. ;Cual es el valor que atribuye a
los Congresos de CIBELAE?

Roberto Ossandaon. Estos encuentros permiten
que las Loterias de paises iberoamericanos, con reali-
dades similares, podamos compartir experiencias, be-
neficiandonos en la medida que se puedan aplicar en
los respectivos paises. Ademas, sirven para estrechar
vinculos de amistad y cooperacion al mas alto nivel.

C. ;Qué les aporto el ultimo encuentro de
CIBELAE?

RO. Hay posibilidades de suscribir varios convenios.
Por una parte, estamos estudiando la posibilidad de un
juego a nivel sudamericano en que participen varias Lo-
terfas y, por otra, lo que nos tiene muy entusiasmados
es poder concretar una alianza con ONCE, la Loteria a
cargo de ciegos y discapacitados en Espafia. Ellos nos
ofrecieron la tecnologia y apoyo para que discapacita-
dos sean agentes de Polla Chilena y puedan —ademas
de tener un salario digno— ser un aporte real al pais.

También estuvimos con proveedores, lo que nos permi-
ti6 estar en contacto con la innovacioén y el mercado.
En el dmbito institucional, intercambiamos informacion
sobre cudles son los problemas que afectan a otras Lo-
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CIBELAE. Qual é o valor que atribui aos Con-
gressos da CIBELAE?

Roberto Ossandon. Estes encontros permitem
que as Loterias dos paises ibero-americanos, com reali-
dades parecidas, podamos partilhar experiéncias, ques-
tdo que beneficia-nos na medida que se possam aplicar
nos paises respectivos. Além disto, servem para reforcar
0s lacos de amizade e cooperacao nos mais altos niveis.

C. 0 que é que lhes aportou o tltimo encontro
da CIBELAE?

RO. Temos possibilidade de assinar vérios convénios.
Por outro lado estamos a estudar a possibilidade de um
jogo a nivel sul-americano nos que participem varias Lo-
terias, e também o que nos entusiasma mais, é poder
concretizar uma alianca com a ONCE, a Loteria dos ce-
gos e descapacitados em Espanha. Eles ofereceram-nos
a tecnologia e 0 apoio para que os descapacitados sejam
agentes da Polla Chilena e possam —além de ter um
ordenado digno— ser um contributo real para o pais.

Também estivemos com fornecedores, o que permitiu-
nos estar em contacto com as inovagdes e o mercado.
No ambito institucional, intercambiamos informacdo
sobre quais sdo os problemas que afectam a outras Lo-
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terfas, pudiendo concluir que todos estan muy preocu-
pados con el juego on line, que es una competencia
desleal, y la lacra que significan los tragamonedas. Por
Ultimo, estrechamos lazos de amistad con los directivos
de las distintas Loterias, lo cual siempre es importante.

C. Usted tuvo una presentacion en el ultimo
Congreso de CIBELAE en Panama. ; Qué nos pue-
de contar al respecto?

RO. Expusimos, junto al Gerente General Don Edmun-
do Dupré, sobre el tema de “Transicion y modernizacion
de una empresa estatal”, por cuanto consideramos que
la experiencia chilena podria ayudar a otras empresas
del mismo rubro a modernizarse y a enfrentar procesos
de transicion politica, propios de los paises de Ibero-
américa. Hicimos primero una sintesis de la transicion
politica chilena y de lo exitosa que fue, destacando que
todos los actores tuvieron que esforzarse por abando-
nar posiciones extremas para llegar a acuerdos que
permitieran pasar de un Gobierno autoritario a uno de-
mocratico. Sélo asi pudimos construir una democracia
estable, en que hemos tenido gobiernos en los dltimos
25 afios de diversas tendencias, sin que se haya vis-
to perjudicada la empresa. Luego, en el ambito de la
empresa, explicamos la forma de cémo integramos y
comprometimos al personal en las modernizaciones,

Opinién

terias, concluindo que todos estao muitos preocupados
com o jogo on line, que é uma competéncia desleal, e
0 cancro que significam as maquinas slots. Em Ultimo
lugar, reforcamos lacos de amizade com os directivos
das diferentes Loterias, 0 qual é sempre importante.

C. Vocé teve uma presentacdo no Gltimo Con-
gresso da CIBELAE no Panama. O que nos pode
contar ao respeito?

RO. Expusemos junto ao Gerente Geral Dom Edmun-
do Dupré sobre o assunto de “Transicdo e moderni-
zacao da empresa estatal”, por isso consideramos que
a experiéncia do Chile poderia ajudar as outras empre-
sas do mesmo tipo, a modernizarem-se e a defrontar
processos de transicao politica, proprios dos paises
ibero-americanos. No primeiro lugar fizemos una sin-
tese da transicdo politica do Chile e do exitosa que foi,
ressaltando que todos os intervenientes tiveram que
fazer esforcos de abandono de posicoes extremas, para
chegar aos acordos que permitiram passar de um go-
verno autoritario a um democratico. S6 assim podemos
construir uma democracia estavel na que tivemos nos
ultimos 25 anos governos de diferentes tendéncias,
sem que a empresa fosse prejudicada. Depois, no am-
bito da empresa, explicamos a maneira como integra-
mos e comprometimos ao pessoal nas modernizacdes,
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que incluyen desde lo tecnoldgico hasta incentivos y
capacitacion profesional.

C. Para usted, desde el punto de vista de la ad-
ministracion de la empresa, ;qué es lo mas des-
tacable como modernizacion?

RO. Destacamos, entre otros aspectos, la moder-
nizacién de las areas de soporte de la tarea comer-
cial; asi la transformacién de la gerencia Tl es des-
tacable, en particular la implementacion del sistema
SAP en el ambito administrativo en un plazo récord
y sin grandes traumas; nuevos software; juegos de
ultima generacion; nuevos canales de ventas AVP,
POS y Smartphone, utilizacion de redes sociales de
ultima generacion (Facebook y otros). Por otra par-
te, la antigua gerencia de administracion y finan-
zas se transformd en un drea mas de gestion de fi-
nanzas corporativas, controlando efectivamente
la gestion de procesos, que fueron certificados en
IS0 9001:2008 y, por ltimo, se fortalecié una gerencia
de contraloria interna, tendente a investigar denuncias
del publico, de proveedores y de agentes, asi como a
auditar permanentemente la gestion del gobierno cor-
porativo de la empresa. Esta Ultima gerencia depende
directamente del comité de auditoria del Directorio de
la empresa. En fin, ha sido un periodo de trabajo en
multiples pequefios detalles, pero de eso se trata el
retail y eso es lo que quisimos contar en Panama.

C. A su juicio, ;qué factor fue determinante en
el proceso de modernizacion de la empresa?

RO. Sin duda, el esfuerzo mancomunado del personal de
Polla Chilena, que acept6 el desafio de capacitarse y to-
mar las banderas de una empresa que queria ser lider en
eficiencia, transparencia y buenos resultados econémicos
para el Estado y el de sus propias familias. Pero también el
liderazgo decidido del grupo de ejecutivos de la empresay
el Directorio que me acompafid, porque estos procesos de
modernizacion nunca son sin dolor ni episodios ingratos,
asi es que eso también hay que valorarlo.

Hoy, con un 40% menos de personal, tenemos resulta-
dos un 50% mejores, asegurando de paso estabilidad
laboral y empresarial por varios afios hacia adelante.

C. ¢Como se logra esto, considerando que
las empresas estatales tienen la tendencia a
incrementar y no a reducir la plantilla de sus
funcionarios?

cibelae - diciembore 2013
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que incluem desde o tecnolégico até incentivos e ca-
pacitacao profissional.

C. Para vocé desde o ponto de vista da admi-
nistracdo da empresa, o que destacaria como
moderniza¢ao?

RO. Destacamos, entre outros os aspectos, a mo-
dernizacao das areas de suporte da tarefa comercial;
também é destacével a transformacdo da geréncia
Tl, particularmente a implementacdo do sistema SAP
no ambito administrativo, em um prazo record e sem
grandes traumas; novos software; jogos de ultima ge-
racao; novos canais de vendas AVP, POS e Smartphone,
utilizacao das redes sociais de Ultima geracao (Face-
book e outros). Por outro lado, a antiga geréncia de
administracdo e financas transformou-se em uma area
mais de gestdo das financas corporativas, realizando
o controle efectivo da gestdo dos processos, 0s quais
foram certificados em 1SO 9001:2008, e em Ultimo
lugar, fortaleceu-se uma geréncia de controle interno,
com tendéncia a investigar denuncias do publico, dos
fornecedores e dos agentes, além disso faz auditorias
permanentes da gestao do governo corporativo da em-
presa. Esta Ultima geréncia depende directamente do
comité de auditoria da Direccao da empresa. Em fim,
foi um periodo de trabalho em muitos pequenos detal-
hes, mas disso é de que se trata 0 assunto e isso é o
que quisemos contar no Panama.

C. Ao seu entender, que factor foi determinante
no processo de modernizacdao da empresa?

RO. sem dvida foi o esforco mancomunado do pessoal
da Polla Chilena, quem aceitou o desafio de capacitar-se e
tomar as bandeiras de uma empresa que queria ser lider
em eficiéncia, transparéncia e bons resultados econdmicos
para o Estado e para as suas proprias familias. Mas também
a lideranca decidida do grupo de executivos da empresa e
da Direccao que me acompanhou, porque estes processos
de modernizagdo nunca se fazem sem dor nem episddios
ingratos, isso mesmo também deve-se valorar.

Hoje com 40% menos de pessoal temos resultados
50% melhores, e a asseqgurar estabilidade no trabalho e
na empresa por varios anos em adiante.

C. Como consegue-se isto, tendo em conta
que as empresas estatais tem a tendéncia de
aumentar e nao diminuir o nimero de em-
pregados?
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RO. Como dije, se logré teniendo un Directorio y gru-
po ejecutivo absolutamente profesional, cuya mision
era modernizar la empresa en beneficio del Estado de
Chile, sin ningun tipo de consideracion politica.

Respecto de las personas que debian abandonar la em-
presa, se tomo la decisién de proponerles un plan de
salida consensuado, que les permitia percibir una alta
indemnizacion y darles las herramientas para que se
pudieran capacitar y reinsertar en el mundo laboral. Se
hizo buscando un trato digno para los que se iban y
con criterios estrictamente profesionales, lo que dejo la
sensacion de justicia en lo que se hizo y no hubo en ello
connotaciones politicas.

C. {Cual seria, a su juicio, la estrategia mas efi-
ciente para lograr que los profesionales de una
empresa estatal se identifiquen con ella y su
productividad aumente?

RO. Que perciban que el Directorio tiene como obje-
tivo principal que su propio desempefio como el tra-

Opinidn

RO. Como j4 disse, conseguiou-se tendo uma Direccio
e um grupo executivo absolutamente profissional, cuja
missao foi modernizar a empresa em beneficio do Esta-
do do Chile, sem nenhuma consideracao politica.

Ao respeito das pessoas que tiveram que abandonar a
empresa, tomou-se a decisao de propor-lhes um plane
de saida consensuado, que permitia receber uma alta
compensacao e dar-lhes a possibilidade para puderam
capacitar-se e reinsertar-se no mercado de trabalho.
Tudo isto fez-se procurando um trato digno para os que
sairam e com critérios estritamente profissionais, o que
deixou a sensacao de justica em aquilo que fizemos e
nao houve nenhuma conotacao politica.

C. Ao seu entender qual seria a estratégia mais
eficiente para conseguir dos profissionais de
uma empresa estatal se identifiquem com ela e
a sua produtividade aumente?

RO. Que apercebam que a Direccdo tem o objec-
tivo principal que a realizacao do trabalho dos pro-
fissionais esteja orientado ao beneficio do pais por
cima de quaisquer direccdo ou intencdo politica. E
muito destacavel constatar como as pessoas que
sentem-se muito identificadas com Polla Chilena,
permite-lhes desenvolver-se profissionalmente em
um nivel de primeira. Além disso conseguimos que
0s empregados —a pesar de ser uma empresa es-
tatal— participem directamente dos resultados da
firma por meio dos bénus. Quero dizer, se a empresa
for bem, eles também, que sao parte da empresa de
maneira integral.

. Como reflectem nos resultados da em-
C.c flect Itados d
presa os cambios nas politicas orientadas ao
pessoal?

RO. Comecamos nosso periodo (2010-2014) com
140 empregados e hoje temos aproximadamente
80. Mudamos notavelmente a quantia profissionais/
pessoal administrativo. Aumentaram-se os profissio-
nais e técnicos por cima dos administrativos. Além
disso, diminuir a quantia de empregados permitiou
cancelar melhores ordenados, gerar maior cercania
com o pessoal e formar uma equipa muito homogé-
nea e com a mesma orientacao. Finalmente a tudo o
anterior, devemos adicionar que podemos vislumbrar
com certa seqguranca boas utilidades por um perio-
do a médio prazo, porque diminuimos fortemente
0s gastos. Houve uma época na que o Estado tenha
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bajo de los profesionales esté orientado al beneficio
del pais sobre cualquier direccién o intencion politica.
Es muy destacable constatar como las personas se
sienten muy identificadas con Polla Chilena, ya que
les permite desarrollarse profesionalmente en un am-
biente de primer nivel. Ademas, se ha logrado que los
empleados —no obstante ser una empresa estatal—
participen directamente de los resultados de la com-
pafifa mediante bonos. Es decir, si a la empresa le va
bien, a ellos también. O sea, son parte de la empresa
integralmente.

C. ;Como se reflejan en los resultados de la em-
presa los cambios en las politicas orientadas al
personal?

RO. Empezamos nuestro periodo (2010-2014) con
140 empleados y hoy tenemos alrededor de 80. He-
mos cambiado notablemente el cociente profesiona-
les/personal administrativo. Se incrementan los profe-
sionales y técnicos sobre los administrativos. Ademas,
disminuir el nimero de empleados ha permitido can-
celar mejores sueldos, generar mas cercania con el
personal y formar un equipo muy homogéneo con
una misma orientacion. Finalmente a todo lo anterior,
debemos agregar que podemos vislumbrar con cierta
seguridad buenas utilidades por un periodo de me-
diano plazo, porque hemos disminuido fuertemente
los gastos. Hubo una época en que el Estado tenia
que entregar un cheque a Polla Chilena para sacarla
de los problemas financieros. Hoy podemos afirmar
que Polla Chilena le deposita fuertes sumas de dinero
semanalmente al Estado. En los ultimos cuatro afios,
hemos incrementado considerablemente nuestras
ventas y las utilidades.

C. {Qué otro aspecto de la agenda moderniza-
dora destacé?

RO. 0Otro aspecto muy destacado es el aumento sig-
nificativo de las ventas via Internet, que representan
cerca del 5% de la venta total de la compafifa. Esto
también permite tener mayores utilidades, porque no
tenemos que pagar comisiones a los agentes distribui-
dores en todo el pais, y la comision al proveedor tec-
nologo, por Internet, es la mitad de la misma cuando
la transaccion viene desde una agencia hacia nuestro
proveedor TI. Para lograr lo anterior, hemos desarrolla-
do campafias sostenidas a través de las redes socia-
les, como Facebook y Twitter, donde tenemos mas de
600.000 seguidores.

cibelae - diciembore 2013
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que entregar um cheque a Polla Chilena para sair
dos problemas financeiros. Hoje, podemos dizer que
Polla Chilena deposita grandes somas de dinheiro
semanalmente ao Estado. nos ultimos quatro anos,
fomos aumentando considerdvelmente as nossas
vendas e utilidades.

C. Qual é o outro aspecto da agenda moderni-
zadora que destacaria?

[FALTA TEXTO]
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C. {Qué nos puede contar sobre el sistema de
transparencia de Polla Chilena?

RO. Contamos con un sistema de transparencia,
un Canal de Denuncia, en donde cualquier perso-
na puede hacer un reclamo, en un sentido muy am-
plio, ya sea que provenga de un cliente cualquiera
disconforme con el actuar de un agente privado o
interno de Polla o bien entre los mismos empleados
de Polla en su relacion laboral diaria. Este Canal es
manejado por una empresa estadounidense (Ethic-
sPoint), que bajo una pauta preestablecida deriva
cada denuncia o problema al &rea que tiene relacion
con el reclamo, para que sea analizado de manera
confidencial y se le dé una respuesta rapida y opor-
tuna al denunciante. Dependiendo de la gravedad
del asunto, puede llegar hasta el Presidente del Di-
rectorio. Este sistema ha sido muy exitoso, porque
las personas sienten que se les resuelven sus proble-
mas con la mas absoluta discrecion y pueden hacer
el seguimiento a la tramitacion de su denuncia en la
pagina web de EthicsPoint.

C. ;Como ha abordado Polla Chilena el desafio
de incorporar nuevos canales de venta?

RO. Contamos con profesionales jovenes, muy imbui-
dos de la modernidad, y les hemos dado la misién de
desarrollar los canales de venta. Asi, tenemos un nime-
ro significativo de seqguidores en Facebook y Twitter. En
el dltimo tiempo, hemos incorporado la posibilidad de
apostar a través de los Smartphone y utilizar equipos
POS repartidos en todo Chile en supermercados, ca-
denas de farmacias y todo tipo de locales comerciales,
lo cual aument6 la cobertura en forma muy potente.
Asi, ademas de las 2.500 agencias, contamos con otros
15.000 puntos de venta mediante los POS.

C. ;Como se puede transmitir esta experiencia
modernizadora a otros miembros de CIBELAE?

Una de las gracias de pertenecer a CIBELAE es que las
Loterias puedan traspasar sus buenas experiencias a
las Loterias que la integran. Hemos recibido en Chile la
visita de varias Loterias que buscan, via nuestra expe-
riencia, encontrar soluciones adecuadas a sus realida-
des. Siempre estaremos gustosos de recibir a nuestros
colegas en Chile y estamos convencidos de que nuestra
actitud es reciproca; todos estamos dispuestos a cola-
borar traspasando nuestras experiencias en pos de bue-
nos resultados para nuestros paises.

Opinién

[FALTA TEXTO]

RO. Contamos com um sistema de transparéncia,
um Canal de Denuncia, onde qualquer pessoa pode
fazer uma reclamacao, em sentido amplo, seja pro-
veniente de um cliente qualquer ndo conforme com
a actuacao de um agente privado ou mesmo interno
da Polla ou bem dos proprios trabalhadores da Polla
em relacao ao seu trabalho diério. Este Canal é diri-
gido por uma firma dos Estados Unidos de América
(EthicsPoint), que por meio de uma regra preestabe-
lecida manda cada uma das denuncias ou problemas
ao departamento que tenha relacdo com a denuncia
para ser analisado de maneira confidencial e dar-lhe
uma resposta rapida e oportuna ao denunciante.
Depende da gravidade do assunto pode chegar até
ao Presidente da Direccdo. Este sistema teve muito
SUCessO porque as pessoas sentem que 0s seus pro-
blemas sdo resultos com absoluta discricdo e podem
fazer o sequimento a tramitacao da sua denuncia no
website da EthicsPoint.

C. Como abordou Polla Chilena o desafio de in-
corporar novos canais de venda?

RO. Temos profissionais jovens e muitos imbuidos
na modernidade e demos-lhes a missao de desenvol-
ver os canais de venda. Pelo que temos uma quan-
tia importante de sequidores em Facebook e Twitter.
Nos ultimos tempos, incorporamos a possibilidade de
apostar por meio do Smartphone, usar equipas POS
distribuidos por todo o Chile em supermercados, re-
des de farmacias e todo o tipo de locais comerciais.
Por tanto aumento a cobertura potentemente. Além
das 2.500 agéncias, temos outros 15.000 pontos de
venda por meio dos POS.

C. Como pode transmitir-se essa experiéncia mo-
dernizadora aos outros membros da CIBELAE?

RO. Um dos beneficios de pertencer & CIBELAE é que
as Loterias possam trespassar suas boas experiéncias
ao resto de Loterias que a integram. Recebemos no
Chile a visita de varias Loterias que procuram, por meio
da nossa experiéncia, encontrar solu¢es adequadas as
suas realidades. Teremos sempre o prazer de receber
0s nossos colegas no Chile e estamos convencidos que
nossa atitude é reciproca, todos estamos dispostos a
colaborar com o trespasso das nossas experiéncias em
favor dos bons resultados para 0s nossos paises.

diciemiore 2013 - cibelae

35

7



N\

36

V4 V4
PG I s po r p O I S AN NN NN NN NN ARSI O’

Encuentro internacional
SAGSE Buenos Aires 2013

Argentina
J—

o

Inauguracion de la muestra SAGSE 2013, en el Centro Costa Salguero de Buenos Aires.

n el marco de la gran muestra
Eanual del sector de los juegos

de azar, SAGSE 2013 Gaming
& Amusement, que tuvo lugar los
dias 12, 13y 14 de noviembre en el
Centro Costa Salguero de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires, ALEA y
CIBELAE compartieron un espacio

cibelae - diciembore 2013

jerarquizado donde pudieron desa-
rrollar diferentes encuentros con sus
Miembros Regulares y Adherentes.

En la inauguracién formal, con el tradi-
cional corte de cintas, estuvo presente
el Dr. Néstor Cotignola—en represen-
tacion del Presidente de ALEA, Jorge

La Asociacion de Loterias, Quinielas y Casinos Estatales de Ar-
gentina (ALEA) estuvo presente, una vez mas, en la fradicional
muestra SAGSE Buenos Aires, que reunio a reguladores, empre-
sarios y proveedores de la industria de los juegos de azar de
Argentina y Latinoameérica. En esta oportunidad, lo hizo junto a
CIBELAE, compartiendo un punto de encuentro e infercambio
entre los agentes del sector.

Rodriguez, y como nuevo Director
Ejecutivo de CIBELAE—, junto al Vi-
cepresidente de ALEA, Dr. Alvaro Ga-
viola, el Presidente de CIBELAE, Luis
Gama, y Giorgio Gennari Litta, titular
de la firma organizadora (Monografie
S.A.), ademas de empresarios y repre-
sentantes del sector.



Realizada la inauguracion, ensequida
comenzd el recorrido por los 20.000
metros cuadrados donde 160 em-
presas expusieron sus mejores ofer-
tas para el mercado de los juegos
de azar. Sorteos, folleteria, musica
y algunos shows en vivo fueron los
atractivos para que el publico se acer-
cara a cada uno de los stands. Segun
datos de la organizacion, este afio
la feria fue recorrida por 6.162 visi-
tantes internacionales, que tuvieron
la oportunidad de generar negocios
y conocer todas las novedades para
la industria de los juegos de azar y el
entretenimiento en materia de servi-
cios, tecnologia, insumos y productos
de dltima generacion.

De esta manera, se concretd otra ac-
cién conjunta aprobada en la Asam-
blea de CIBELAE realizada en Pana-
ma. Durante tres dias se compartio
la presencia institucional de ambos
Organismos ante cientos de empre-
sas que representan a la industria de
los juegos de azar en Latinoamérica
y el mundo.

Presencia estatal

Al stand que ALEA compartié con
CIBELAE, se sumaron el stand de
Loterla Nacional S.E. y de Loteria
de la Provincia de Buenos Aires, que
decidieron compartir con el publico
un espacio propio donde se dieron a
conocer su mision y objetivos como
entes estatales reguladores de los
juegos de azar en Argentina.

Loteria Nacional S.E. aprovecho la
ocasién para poner énfasis en su
120° aniversario, mientras que Lote-
ria de la Provincia destacd al presen-
tar el billete de Loteria de Fin de Afio
y ofrecer shows musicales y diferen-
tes sorteos.

Al culminar la feria, el Presidente de
ALEA'y de Loteria de la Provincia, Jor-
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Loteria de
la Provincia

Felipe Corsunsky, Jorge Rodriguez y Néstor Cotignola (de izquierda a derecha).

ge Rodriguez, recibié el Gran Trofeo
SAGSE 2013. Se trata de un “reco-
nocimiento por su trayectoria e in-
valorable contribucion a la industria
de juegos de azar a una destacada
Institucion que, bajo la Presidencia
del Sr. Jorge Rodriguez, ha enfoca-

f o
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ASOCIACION DE LOTERIAS, QUINIELAS Y

do sus esfuerzos en las necesidades
sociales, considerando un importante
aporte para ello, como también en
atender las necesidades del sector,
conjugando conocimiento, respaldo y
confianza”, segun anuncié el locutor
mientras se entregaba el premio.
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STAND DE LOTERIA DE LA PROVINCIA
EN SAGSE BUENOS AIRES 2013

STAND DE LOTERIA NACIONAL
EN SAGSE BUENOS AIRES 2013

STAND DEALEA
EN EL XIV CONGRESO DE CIBELAE
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En GLI, hemos estado trabajando con las loterias durante casi 25 anos.  Actualmente,
tenemos mas de 800 trabajadoras en 21 locaciones trabajando para mas de 65 loterfas
a nivel mundial. Ofrecemos una increlble gama de servicios para las loterias que cubren
todo, desde sistemas hasta Video Loterias, incluyendo sopladores.  Nuestro nuevo
estandar para iGaming, GLI 19 v2.0 el cual fue adoptado recientemente por la Loteria de
Delaware, es un punto de referencia en los ensayos de iGaming. Pongase en contacto
hoy con GLI, y encuentre su fortaleza en nuestros ndmeros.

GAMINGLABS.com

GLI ES MIEMBRO ORGULLOSO DE LAS SIGUIENTES ORGANIZACIONES DE LOTERIAS
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Loteria Nacional,
en el 1" Congreso Internacional
de Responsabilidad Social

Argentina

Q@

urante los dias 14, 15y 16 de
D octubre de 2013, se realizo el

Ter Congreso Internacional de
Responsabilidad Social, organizado
por la Fundacién Observatorio de
Responsabilidad Social (FONRES),
la Universidad Tecnoldgica Nacio-
naly la Facultad de Ciencias Econé-
micas de la Universidad de Buenos
Aires, con el objetivo principal de

cibelae - diciembore 2013

construir un espacio propicio para
el intercambio de experiencias,
nuevos aprendizajes, investigacio-
nes y buenas practicas en torno a
la tematica.

Loteria Nacional Sociedad del Es-
tado participé en el 1¢" Congreso
Internacional de Responsabilidad
Social, que se realizd en el predio
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Para el Presidente, Cdor. Roberto Armando Lopez,
se frata de “un nuevo paso
hacia la infegracion latinoamericana”

del Hotel Holiday Inn de Ciudad Evi-
ta (Partido de La Matanza), no sdlo
asistiendo al evento internacional,
sino también acompafiando institu-
cionalmente mediante un stand de
mas de 12 metros cuadrados en la
carpa de las empresas.

La delegacion de funcionarios que asis-
ti6 al Congreso estuvo encabezada por



el Presidente de Loteria Nacional, Cdor.
Roberto Armando Lopez; la Asesora de
Presidencia, Lic. Jorgelina Lopez; los
Asesores del Directorio, Lic. Evangeli-
na Petrizza y Cdor. Edgardo Zampie-
ri; el Gerente de Recursos Humanos,
Dr. Carlos Rodriguez; la Responsa-
ble de Comunicacion Corporativa,
Dra. Maria Ferreras; la Titular de Jue-
go Responsable, Lic. Mayra Gallucdi;
la Lic. Ayelen Castells; la Lic. Adria-
na Pérez Capurro; la Lic. Florencia
Mercurio; la Lic. Maria Victoria Pe-
rebroisin; la Lic. Carola Borquez; la
Sra. Ana Blanco y la Srta. Maria Isabel
Peralta, entre otros.

El Presidente de Loteria Nacional
Sociedad del Estado comentd: “El
1er Congreso Internacional de Res-
ponsabilidad Social es un nuevo paso
hacia la integracion latinoamericana.
La exposicion del ex Presidente Luiz
Inacio Lula da Silva ha sido brillan-
te y de tamafio compromiso con el
ser humano”. Y resaltd: “Para Lote-
ria Nacional es un orgullo no solo
participar, sino haber sido invita-
dos, a través de la Dra. Alessandra
Minnicelli, para acompafar auspi-
ciando este evento de enorme en-
vergadura, otorgandonos de esta for-
ma un espacio de tres dias que nos
permite hacer extensivo y transmitir

. -

LoteriaNaciog
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nuestro trabajo en materia de res-
ponsabilidad social”.

Loteria Nacional, presente

Por primera vez en Argentina se realizo
un Congreso Internacional de Respon-
sabilidad Social. Loteria Nacional fue in-
vitada a participar a través de la titular
de FONRES y, debido a su compromiso
en la materia, decidié ocupar un espa-
cio de mas de 12 metros cuadrados en
el que, durante los dias del encuentro
internacional, se difundieron las politi-
cas de responsabilidad social de la Ins-
titucion de mas de 120 afios de vida.

El Congreso

El primer dia, después del acto inaugural y
la exposicion del Premio Nobel de Econo-
mia Amartya Sen, se realizaron sesiones
paralelas sobre “El estado actual de la
responsabilidad social de Argentina hacia
el mundo”, “Las finanzas éticas: ban-
ca sustentable”, “Las experiencias para
la sustentabilidad econémica y sodial”,
“La universidad como actor socialmente
responsable”, “El desarrollo local como
meta de las acciones de responsabilidad
social”, “La diversidad de género: ;por
qué se sigue discriminando a las mujeres
en el mundo actual?”, “Las experiencias

ejemplares de universidades latinoameri-

Pais por pais

canas” y “La comunicacion y responsabi-
lidad social”, junto con una plenaria de
cierre en la que se tratd “El contexto in-
ternacional de la responsabilidad social”.

El sequndo dia, después de la presen-
tacion del ex Presidente Luis Inacio Lula
da Silva, se realizaron exposiciones en
simultaneo sobre “Infraestructura para
la inclusion”, “El trabajo decente y
gestion responsable”, “La salud para
la inclusion” y “Los actores de la eco-
nomia social y solidaria”, ademas de
sesiones plenarias en las que se habld
de “Politicas publicas como conducto-
ras y ordenadoras para el compromiso
social” y de “Politicas publicas en el
marco del modelo de desarrollo eco-
némico con inclusion social”.

El tercer y dltimo dia, hablaron de
“Las mejores practicas: integrando a
las organizaciones”, “El intercambio
de experiencias de sustentabilidad
ambiental”, “Arte, cultura y respon-
sabilidad social” y “El deporte como
herramienta de inclusién”. Finalizan-
do las jornadas, se organizé —con la
presencia estelar del escritor Pacho
O'Donnell— un balance sobre el 1¢r
Congreso Internacional de Respon-
sabilidad Social. El cierre oficial del
evento estuvo a cargo del ex manda-
tario espafiol Felipe Gonzélez.

b
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La Comunidad de Capacitacion
sique avanzando

Argentina

Durante el mes de octubre, la Corporacion lberoamericana
de Loterias y Apuestas de Estado organizo, junto a la Loteria
Nacional de Beneficencia de Panama, el XIV Congreso “El fu-
turo se hace aqui'y ahora”, al cual asistieron representantes de
las Loterias iberoamericanas de diversos paises

Intervencion del Coordinador de la Comunidad de Capacitacion, Mario Prudkin, durante el Congreso de CIBELAE en Panama.

el desarrollo de la reunion de la

Junta Directiva y la Asamblea
General, durante las cuales estuvo
presente la Comunidad de Capa-
citacion para exponer el Programa
correspondiente a 2014. Se detalla-
ron las tematicas y los objetivos, asi
como las posibles fechas y lugares
de celebracion de los seminarios del

E | Congreso sirvié de marco para
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proximo afo. Asimismo, también tuvo
lugar, durante esas reuniones, la ter-
cera edicion del Programa de Capaci-
tacion en relacion a la participacion
de empleados de Loterias miembros
regulares de la Corporacion.

Las solicitudes de todos los emplea-
dos interesados en participar en
el Programa —a fin de cubrir las

plazas propuestas por las distintas
Loterias— fueron analizadas por
la Comision Mixta, que realizd una
seleccién siguiendo los criterios de
busqueda de perfiles que comple-
mentaran con los requisitos solicita-
dos segun la plaza elegida. Al final,
fueron seleccionados seis pasantes,
pertenecientes a Loteria Nacional
S.E. de Argentina (dos plazas), Caixa



EconOmica Federal de Brasil (dos
plazas) y Sociedad Estatal Loterias y
Apuestas del Estado de Espafia (dos
plazas). Las sedes anfitrionas recibi-
ran a los becarios con un programa
de trabajo ya aprobado, en el que se
han disefiado distintas tareas que
deberan realizar.

El Programa de Capacitacién busca
incentivar la profesionalidad y com-
partir las mejores practicas en las Lo-
terfas iberoamericanas miembros de
la Corporacién. Esta fundamentado
en el Acuerdo de Acapulco (mayo de
2010), convalidado por la Junta Di-
rectiva en Montevideo (abril de 2013)
y se lleva a cabo tras la firma de un
convenio bilateral entre CIBELAE y la
Loteria anfitriona. Es una iniciativa
totalmente subsidiada que, a través
del intercambio de experiencias, crea
oportunidades para la adquisicion de
nuevos conocimientos.

Antecedentes

La tercera edicion del Programa de
Capacitacion fue aprobada durante
la reunion de la Junta Directiva lle-
vada a cabo en el mes de junio en
Costa Rica, a fin de canalizar las de-
mandas formativas de las distintas
Instituciones.

De acuerdo con la evaluacién de los
resultados obtenidos en las dos pri-
meras ediciones (en 2010 y 12011),
se hicieron ajustes para la tercera
edicion relativos a la duracién —pa-
sando de un mes a dos semanas—y
a la definicién de temas més espe-
cificos, con el fin de posibilitar a los
pasantes la adquisicion de conoci-
mientos pormenorizados.

Los resultados obtenidos de esas
evaluaciones describieron el cumpli-
miento de los objetivos planteados
en todos los casos y la satisfaccion
y enriquecimiento de la experiencia,
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sugiriendo la continuidad de las ac-
tividades formativas y su recomenda-
cién a potenciales participantes.

En términos generales, los resulta-
dos del trabajo de analisis del Pro-
grama de Capacitacion-Becarios
evidenciaron un alto nivel de satis-
faccion por parte de sus participan-
tes, tanto candidatos como institu-
ciones anfitrionas, lo cual estimula a
la continuidad de este tipo de activi-
dad de intercambio.

Aparte de este Programa, la Comu-
nidad de Capacitacion hizo también
un analisis de las encuestas de sa-
tisfaccion de los Seminarios y Curso
de Diplomado llevados a cabo en
los dos afios anteriores, lo que per-
miti6 la identificacion de distintas
propuestas de mejora.

Cibelae

CORPORACION IBEROAMERICANA
DE LOTERIAS Y APUESTAS DE ESTADO

Algunas de las sugerencias propues-
ta fueron:

W Adoptar la inscripcion on-line para
las actividades de capacitacion, para
no perder datos muy valiosos.

m Contratar expositores o capacita-
dores formadores con experiencia
que hagan mas atractivo el Pro-
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grama y la inversion que hacen los
participantes.

I Seleccionar los perfiles a los cuales
se orienta principalmente la oferta de
la Corporacion vy, si fuera necesario,
diversificar los eventos.

W Si fuesen priorizados los perfiles
de mandos intermedios y gerencia-
les: 1) ajustar los costos para que
puedan participar la mayor cantidad
posible de profesionales de las Lote-
rias; 2) orientar la capacitacion hacia
una metodologia tedrico-practica,
con sesiones plenarias y talleres o
sesiones simultaneas; 3) realizar mas
eventos regionales.

Gestion de servicios

La Comunidad de Capacitacion, en
colaboracién con la Secretaria Ge-
neral, elabord un Manual de Pro-
cedimientos para la gestion de los
Servicios de Capacitacion, a fin de
poner de manifiesto el paso a paso
operativo de cada uno de los tipos
de acciones que oferta CIBELAE. A
través de ese marco, se espera ga-
rantizar todas las condiciones ne-
cesarias en la mejora de la calidad
de los eventos de capacitacion, brin-
dando a los miembros de la Corpo-
racion oportunidades efectivas de
formacion en materia de gestion y
explotacién de juegos de azar para
el perfeccionamiento del desempefio
en sus funciones.

En el mismo, se enuncia de qué
manera se realiza la gestion. El pro-
cedimiento comenzard cuando la
Comunidad de Capacitacion reciba
y analice las demandas existentes
en los miembros de la Corporacion,
por lo que se elevaran distintas pro-
puestas del Plan de Capacitacion a
la Junta Directiva, y concluira con la
entrega de Certificados a los desti-
natarios de los servicios brindados.

diciemiore 2013 - cibelae
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Informe de Gestion de Caixa
en la Presidencia de CIBELAE

Compromisos cumplidos
y resulfados positivos
en el bienio 2011-2013
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Informe de Gestao da Caixa
na Presidencia da CIBELAE
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Compromissos cumpridos e resultados positivos

no bienio 2011-2013

de la Corporacion Iberoamericana de Loterias y

Apuestas de Estado (CIBELAE), Caixa ha trabaja-
do, con los demas miembros de la Junta Directiva, para
cumplir todos los compromisos asumidos tras su elec-
Cién para la Presidencia de la Corporacion, en octubre
de 2011. Estos compromisos son los siguientes:

Durante el periodo en el que ha estado al frente

Elaboracion del Plan Estratégico. Iniciativa esen-
cial para definir los objetivos de la Corporacion en el pe-
riodo 2012-2015. Por medio de ella se han identificado
proyectos cuya implantacion ha supuesto la mejora de
los servicios ofrecidos por CIBELAE y el aumento de su
presencia en el escenario internacional.

Revision y actualizacion de las normas. Los nue-
vos textos del Estatuto y el Reglamento, aprobados por
la Asamblea General en Panama, contienen mejoras en
la redaccion y el perfeccionamiento de procesos opera-
tivos que son importantes para una actuacién mas efec-
tiva de CIBELAE, en especial en el segmento de Loterias
Estatales de Latinoamérica.

Nuevo logo. Elegido mediante un proceso democrati-
Co y participativo, el nuevo logo tiene trazos modernos

cibelae - diciembore 2013

poracion Iberoamericana de Loterias y Apuestas

de Estado (CIBELAE), a Caixa trabalhou, em con-
junto com os demais membros da Junta Diretiva, para
cumprir todos 0s compromissos assumidos apos a sua
eleicdo para a Presidéncia da Corporacdo, em outubro
de 2011. Sao eles:

D urante o periodo em que esteve a frente da Cor-

Elaboracdo do Planejamento Estratégico. Inicia-
tiva essencial a definicdo dos objetivos da Corporacao
para o periodo 2012-2015 e por meio da qual foram
identificados projetos cuja implantagdo proporcionou o
aprimoramento dos servicos ofertados pela CIBELAE e
0 aumento da sua presenca no cenario internacional.

Revisdao e atualizacdo das normas. Os novos
textos do Estatuto e do Regimento, aprovados pela
Assembleia Geral no Panamad, contém melhorias na
redacdo e o aprimoramento de processos operacionais
que sdo importantes para uma atuacao mais efetiva da
CIBELAE, em especial no segmento de Loterias Estatais
da América Latina.

Nova logomarca. Escolhida por meio de um proces-
so democratico e participativo, a nova logo tem tragos
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CAIXA

y actuales, que demuestran la evolucién de CIBELAE en
las dos Ultimas décadas.

Nueva pagina web. La pagina ha sido totalmente re-
formulada. El nuevo disefio adoptado destaca los even-
tos promovidos por CIBELAE y reserva un espacio para
la divulgacion de textos y videos publicitarios de los
miembros de la Corporacién. También se ofrecen datos
sobre los trabajos desarrollados por las comunidades
tematicas, cuya consulta esta restringida a los miem-
bros de la Corporacion.

Aparte de estos compromisos, la gestion de Caixa se
ha caracterizado por la intensificacion de las acciones
de capacitacion: seminarios, curso de especializacion
realizado junto con la Universidad Iberoamericana de
México y aprobacion de la tercera edicion del Progra-
ma de Capacitacion-Becarios. También se ha buscado
consolidar la colaboracion de CIBELAE con la WLA, a
fin de aumentar las oportunidades de intercambio de
experiencias entre las principales Loterias del mundo.

&

Loterias

modernos e atuais que demonstram a evolucdo da
CIBELAE nas ultimas duas décadas.

Nova pagina web. A péagina foi totalmente refor-
mulada. O novo layout adotado coloca em evidéncia
0s eventos promovidos pela CIBELAE e reserva espago
para a divulgacao de matérias e videos publicitarios dos
membros da Corporacdo. Nela sao oferecidas, também,
informacdes sobre os trabalhos desenvolvidos pelas co-
munidades tematicas, cuja consulta é restrita aos mem-
bros da Corporacao.

Além desses compromissos, a gestao da Caixa, foi carac-
terizada pela intensificacdo das acdes de capacitacdo:
seminarios, diplomado —curso de especializacao—
realizado em parceria com a Universidade Ibero-ame-
ricana do México e aprovacdo da terceira edicdo do
Programa de Capacitagao-Bolsistas. A empresa buscou,
ainda, consolidar a parceria da CIBELAE com a WLA, a
fim de aumentar as oportunidades de intercambio de
experiéncias com as principais Loterias do mundo.

Cibelae

CORPORACION IBEROAMERICANA

DE LOTERIAS Y APUESTAS DE ESTADO
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Las Loterias federales de Brasil
y el juego responsable

Brasil

e

Caixa trabgja ya para obtener
el nivel 3 de la certificacion
de la World Lottery Association (WLA)

As Loterias federais do Brasil

e 0 jogo responsavel

A Caixa ja trabalha em busca do nivel 3
ta certificacao da World Lottery Association (WLA)

de Juego Responsable (Responsible Gaming
Framework, RGF) de la WLA, el 13 de mayo
de 2013, Caixa definié como meta su reclasificacion

D esde que fue certificada en el nivel 2 del Marco

de nivel.

El certificado del nivel 2 garantiza que la empresa

aplica a todas sus practicas el juego
responsable y ya tiene planeadas sus
acciones de mejora y optimizacion en
esa area. Por lo tanto, como parte de un
proceso continuo de perfeccionamiento
de las Loterias federales, nada mejor
que concentrar esfuerzos para ascender
al nivel 3.

De acuerdo con el Vicepresidente de Fon-
dos de Gobierno y Loterias, Fabio Cleto,
"actualmente Caixa sigue trabajando en
la aplicacion interna de las practicas de
juego responsable y en la elaboracién de
los planes de trabajo para la mejora con-

tinua de esas practicas”. “La ascension a

un nivel superior en la certificacion de la WLA es muy
importante, pues ratificara el compromiso continuo de

cibelae - diciembore 2013

de nivel.

Sy

CERTIFICADO

Marco de juego responsable

———
Caixa Econdmica Federal

(WA | =

esde que foi certificada no nivel 2 do Progra-
D ma de Jogo Responsavel (Responsible Gaming
Framework, RGF) da WLA em 13 maio de 2013,
a Caixa definiu como meta a sua reclassificacdo

O certificado do nivel 2 atesta que a empresa ma-

peou todas as suas praticas de jogo
responsavel e ja tem planejado suas
acoes de melhoria e otimizacdo nes-
sa area. Portanto, como parte de um
processo continuo de aprimoramento
das Loterias federais, nada melhor do
que concentrar esforcos para ascender
ao nivel 3.

De acordo com o Vice-Presidente de
Fundos de Governo e Loterias, Fabio
Cleto, "atualmente a Caixa vem tra-
balhando no mapeamento interno das
praticas de jogo responsavel e na elabo-
racao dos planos de trabalho visando a
melhoria continua dessas praticas”. “A

ascensdo de mais um nivel na certificacdo da WLA
é muito importante, pois ela ratifica 0 compromisso
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Caixa con el bienestar de los apostadores y de la socie-
dad en general”, destaco.

Como parte importante de ese proceso, el area de
Loterias de Caixa desarrolla acciones de capacitacion
dirigidas a sus empleados, con el asesoramiento de
una importante consultoria internacional, discutien-
do la relevancia del juego responsable y como esas
acciones se adeclan a la direccion estratégica de
toda la empresa.

Todas las acciones llevadas a cabo por Caixa se han
basado, principalmente, en el desarrollo de estudios
y en el ajuste de los procesos operativos realizados
en los canales de apuestas, asi como en la educa-
cion del apostador y en la participacion de los gru-
pos de interés.

Con la participacion de las areas de marketing, respon-
sabilidad social empresarial y distribucion, y de toda la
red de puntos de venta, Caixa Loterias trabaja para al-
canzar en 2014 el nivel 3 del Programa de Certificacion
de Juego Responsable de la WLA.

continuo da Caixa com o bem estar dos apostadores

e da sociedade em geral”, destacou.

Como parte importante desse processo, a area de
Loterias da Caixa desenvolve acbes de capacitacdo
voltadas aos seus empregados, contando com a
assessoria de renomada consultora internacional, dis-
cutindo a importancia do jogo responsavel e como
essa acao se encaixa no direcionamento estratégico

de toda a empresa.

Todas as acdes realizadas pela Caixa tém sido
pautadas, principalmente, no desenvolvimento de
pesquisas e no ajuste dos processos operacionais
realizados nos canais de apostas, como também
na educacao do apostador e no envolvimento dos

stakeholders.

Com o envolvimento das areas de marketing, respon-
sabilidade social empresarial, e distribuicdo e de toda
a rede de unidades lotéricas, a Caixa Loterias trabalha
para, ainda em 2014, alcancar o nivel 3 do Programa de

Certificacdo de Jogo Responsavel da WLA.

Pais por pais
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Bolao Caixa cumple

un ano de ventas

Modalidad de apuestas cotizadas
que garantiza mas transparencia y seguridad

Brasil

s

alos apostadores

Bolao Caixa completa
um ano de vendas

Modalidade de apostas cotizadas garante

mais transparencia e sequranga aos apostadores

penas un afio después de su implantacién, cum-
Aplido en el mes de octubre, el Boldo Caixa ha

generado R$ 810 millones (US$ 345,4 millones)
en recaudacion y R$ 250 millones (US$ 106,6 millones)
en ingresos para los propietarios de los puntos de ven-
ta. Se han registrado, en 12 meses de comercializacion,
mas de 14 millones de transacciones de apuestas coti-
zadas en Loterias de prondsticos.

Creado con el objetivo de garantizar seguridad y trans-
parencia a los apostadores, el Boldo Caixa es una mo-
dalidad de venta de apuestas cotizadas en Loterias de
prondsticos que emite tantos recibos/cuotas individua-
les como sean solicitados. Asi, cada jugador recibe su
comprobante y, en caso de que la apuesta resulte pre-
miada, el cobro de su parte del premio esta garantizado.

Ademas de atender al deseo de los apostantes, la im-
plantacion del Boldo Caixa ha sido bien recibida por la
red de ventas, pues las apuestas en cuotas se realizan
en el propio sistema de Loterias de Caixa, con rapidez
y total sequridad, proporcionando ademas un aumento
de los ingresos cuando los “bol6es” son organizados
por los puntos de venta.

cibelae - diciembore 2013

tado no més de outubro, o Boldo Caixa gerou

R$ 810 milhdes em arrecadacdo e R$ 250
milhdes em receita para 0s empresarios lotéricos.
Foram registrados, em 12 meses de comercializacao,
mais de 14 milhdes de transacoes de apostas cotizadas
em Loterias de prognosticos.

Em apenas um ano de sua implantagao, comple-

Criado com o objetivo de garantir seguranca e trans-
paréncia aos apostadores, o Boldo Caixa é uma mo-
dalidade de venda de apostas cotizadas em Loterias
de progndsticos que emite tantos recibos/cotas indi-
viduais quantos solicitados. Assim, cada apostador
fica com o seu comprovante e, caso a aposta seja
premiada, o recebimento da sua parte da premiacao
esta garantido.

Além de atender ao desejo dos apostadores, a im-
plantacdo do Boldo também agradou a rede loté-
rica, pois as apostas em cotas sdo realizadas no
proprio sistema de Loterias da Caixa, com rapidez
e total seguranga proporcionando, ainda, aumento
de receita, quando os boldes sdo organizados pelas
unidades lotéricas.
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En el Bolao Caixa, el nimero minimo de cuotas es de
dos y el maximo puede llegar a 100, dependiendo de
la modalidad elegida. El importe menor para apostar
es de R$ 10 (US$ 4,26) y la cantidad maxima de jue-
gos por recibo de apuesta es de 10, en funcion del
producto de Loterias elegido: Mega-Sena, Dupla Sena,
Quina, Lotofacil o Loteca.

Pais por pais

No Boldo Caixa, o nimero minimo de cotas é de

dois e 0 maximo pode chegar a 100, dependendo da

modalidade escolhida. O menor valor para apostar

é de R$ 10 e a quantidade maxima de jogos por

recibo de apostas é de dez, conforme o produto de

Loterias escolhido: Mega-Sena, Dupla Sena, Quina,
Lotofacil e Loteca.

Para participar en el Boldo
Caixa, los apostadores pueden
organizarse espontaneamente
en grupos, elegir sus nimeros
preferidos, sefialar la cantidad
de cuotas y registrar su apues-

BRiBoi !

m——

e Para participar do Boldo Caixa,
0s apostadores podem se or-
ganizar espontaneamente em
grupos, escolher os numeros
de sua preferéncia, marcar a
quantidade de cotas e regis-

ta en cualquiera de los mas de

VOCE NAD VAl QGUERER
FICAR DE FORA.

trar sua aposta em qualquer
uma das mais de 12.600 lo-

12.600 puntos de venta que
existen en funcionamiento en
todo el pais. O, si lo prefieren,
pueden comprar cuotas de los
“boldes” organizados directa-
mente por los puntos de venta,
mediante el pago de una tarifa
de servicio. f ?' v
5
Para el Vicepresidente de Fon- - s
dos de Gobierno y Loterias,
Fabio Cleto, hay mucho que
celebrar: “Los resultados del
Boldo Caixa, apenas un afio
después de su lanzamiento,
son muy positivos”. “Con la proximidad de los con-
cursos especiales de Mega da Virada y, el préximo
afio, de Lotomania de Péascoa, ademas del periodo
de la Copa del Mundo, pensamos que el interés por
el Boldo Caixa va a ser aun mas grande”, sefiala el
Vicepresidente.

Aplicacion en [as redes sociales

En el afio 2013, la pagina de Caixa Loterias en Facebook
ha ganado una nueva aplicacion, que facilita que se for-
men grupos de apostadores para el Boldo Caixa.

Es posible, por ejemplo, reunir a los amigos (de su lista-
do de amigos en Facebook) y crear “boldes” tematicos,
ademas de otros juegos colaborativos y diversos tipos
de interacciones. La misma aplicacion permite también
localizar el punto de venta mas cercano e imprimir el
boleto para realizar la apuesta.

Cotizacion del Banco Central de Brasil el 02/12/2013:R$ 1,00 = US$ 0,42.

K?K%iu nvﬁ?
l?ﬂ ﬁ?h ‘ q‘hf’r
BRI

Apoaie o o6 Mk omgos. O Biokdo CADGA & 100% seguro » coda porfacrparnie
recebe o s comprovooke. Loterias CALXA, Acredite. Apo

téricas em funcionamento em
todo o pais. Ou, se preferirem,
podem comprar cotas dos bo-
|6es organizados diretamente
pelas casas lotéricas, median-
te 0 pagamento de uma taxa
de servico.

Para o Vice-Presidente de Fun-
Y dos de Governo e Loterias,

S8 Fabio Cleto, hd muitas razoes
para comemorar: “Os resulta-
dos do Bolao Caixa, em apenas
um ano do seu langamento,
sao muito positivos”. “Com a
aproximacao dos concursos especiais da Mega da Vira-
da e, no préximo ano, da Lotomania de Pascoa, além do
periodo da Copa do Mundo, acreditamos que a procura
pelo Boldo Caixa sera ainda maior”, complementa o
Vice-Presidente.

Aplicativo nas redes sociais

No ano de 2013 a pagina da Caixa Loterias no Facebook
ganhou um novo aplicativo que ira facilitar a formacao
de grupos de apostadores para o Boldo Caixa.

E possivel, por exemplo, reunir os amigos (da sua lista
de amigos no Facebook) e criar boldes tematicos, além
de outros jogos colaborativos e diversos tipos de inte-
racoes. O mesmo aplicativo permite ainda localizar a
casa lotérica mais proxima e imprimir o volante para a
realizacao da aposta.

diciemiore 2013 - cibelae
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Proyeccion del anuncio del Sorteo de Navidad, el 12 de noviembre en el Teatro Real de Madrid.

Aqui esta la Navidad

Espana

L i —

Loterias y Apuestas del Estado presenta
el Sorteo Extraordinario de Navidad, cuyo anuncio

— protagonizan Montserrat Caballe, Raphael,
& Marta Sanchez, Nina Pastori y David Bustamante

ontserrat Caballé, Raphael,
Marta Sanchez, Nifa Pastori
y David Bustamante son los

protagonistas del ultimo anuncio de
la Loteria de Navidad, un anuncio
cargado de intimismo y emotividad
que ha querido acercarse a la esen-
cia de estas fiestas tan entrafiables
mediante una cancién —mezcla de
distintos estilos— cantada por esos
cinco grandes intérpretes ante un
impresionante arbol formado por

cibelae - diciembore 2013

decenas de bombos. Todo ello en
una plaza iluminada con cientos de
pequefas velas, encendidas en mitad
de la noche.

El equipo que ha hecho posible esta
campafia esta encabezado por Pablo
Berger, el director de la pelicula del
afo, Blancanieves, galardonada con
10 estatuillas en la gala de los Pre-
mios Goya. La Cancién de la Navi-
dad, el nuevo villancico de Loterias y

Apuestas del Estado, es en realidad
un clasico de Elvis Presley, Always
on My Mind, que ha sido adaptado
por Alfonso Vilallonga. La nueva le-
tra habla de luz, campanas, suerte,
felicidad, un afio que acaba y otro
que comienza... y el estribillo dice:
“Aqui estd la Navidad, pon tus sue-
fios a jugar”.

La presentacion de tan esperado spot
tuvo lugar el 12 de noviembre en el
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Juan Antonio Gallardo, Pablo Berger, Marta Sanchez, Nifa Pastori, Inmaculada Garcia y David Bustamante (de izquierda a derecha).

Teatro Real, durante el acto en el
cual, como ya es tradicion, se dieron
a conocer los detalles mas signifi-
cativos del Sorteo Extraordinario de
Navidad, que se iba a celebrar alli el
22 de diciembre, y el Sorteo Extraor-
dinario de “EI Nifio”, que se realizara
el 6 de enero en el Salon de Sorteos.
Sobre el escenario del coliseo madri-
lefio se encontraban la Presidenta de
SELAE, Inmaculada Garcia, el Direc-
tor Comercial de SELAE, Juan Anto-
nio Gallardo, y el propio Pablo Berger.

Inmaculada Garcia recordd en su in-
tervencion las cifras que hacen que
el Sorteo de Navidad sea Unico en el
mundo: “La emisién es de 160 se-
ries, de 100.000 billetes cada una;
es decir, 3.200 millones de euros. Y el
importe para premios alcanza la ex-
traordinaria cifra de 2.240 millones

de euros. Este es el sorteo mas im-
portante para nosotros —afirmé—,
puesto que sus ventas se elevan
aproximadamente al 27% de la fac-
turacion total de SELAE",

El Unico cambio destacable con res-
pecto al afio pasado consistia en la
disminucion del ndmero de series
(160 en 2013 frente a las 180 de
2012). El motivo de esta decision
era intentar “consequir un ajuste
entre oferta y demanda”, pero te-
niendo en cuenta que el cambio no
implicaba “disminucion alguna del
numero de premios por serie o de su
importe”, que eran “exactamente
los mismos que habia el afio pasa-
do”, aclaro la Presidenta.

Por tanto, en cada serie sequian exis-
tiendo un primer premio de 4 millo-

nes de euros, un segundo premio de
1.250.000 euros, un tercer premio de
500.000 euros, dos cuartos premios
de 200.000 euros y ocho quintos
premios de 60.000 euros, sin olvi-
dar las pedreas, las aproximaciones
y los reintegros. De la grandeza de
este sorteo da idea el volumen de sus
ventas, que en 2012 ascendieron a
cerca de 2.500 millones de euros.

Respecto al Sorteo de “El Nifio”, la
Presidenta de SELAE desveld una
importante novedad: contara por
primera vez con un premio especial
de 40 millones de euros a un solo
décimo o resguardo, lo que supon-
dra el mayor premio de Loteria Na-
cional en sus mas de 200 afios de
historia. En palabras de Inmaculada
Garcia, se trata de “una apuesta de
SELAE para innovar y para generar

diciemiore 2013 - cibelae
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El Arbol de Navidad de la Puerta del Sol, situado justo delante de la estatua de Carlos lll, el Rey que en 1763 introdujo la Loteria en Espaia.

nuevas ilusiones y expectativas”.
Por dltimo, la Presidenta de la So-
ciedad Estatal quiso dar las gracias
a los clientes por “su fidelidad”, al
conjunto de la Red Comercial por
“su magnifica labor” y a los trabaja-
dores de SELAE por “hacer que todo
funcione perfectamente”.

A continuacion, Pablo Berger explicd
el significado de la nueva campafia
de Navidad, realizada por la agen-
cia Tactics Europe y la productora
enminuscula (Grupo Secuoya). “La
Navidad esta muy relacionada con la
musica, con ver a la familia reunida

cibelae - ¢

y cantando villancicos alrededor del
arbol —aseguré—. Por eso era tan
importante para mi que la cancion
de este spot destacara por encima
del resto y que se mantuviera el es-
piritu de la Navidad. Delante de la
camara he cambiado a mi familia por
un supergrupo: Montserrat Caballé,
Raphael, Marta Sanchez, Nifia Pas-
tori y David Bustamante. Y detras de
la cdmara hay también otro super-
grupo: el equipo que hizo conmigo
Blancanieves”.

Varios de los artistas que protagoni-
zan el spot quisieron acompafar a

Pablo Berger en el acto celebrado en
el Teatro Real. Fueron Marta Sanchez,
Nifia Pastori y David Bustamante. Los
tres hablaron de su experiencia en el
rodaje —a mediados de octubre en
las calles de Pedraza (Segovia), con
alrededor de 200 figurantes— y de
lo que ha supuesto para ellos partici-
par en esta campafia.

Acuerdo con el Teatro Real

Antes de que comenzara la presenta-
cién de los Sorteos de Navidad y “El

Nino", Inmaculada Garcia firmd con
los maximos responsables del Teatro




Real —el Presidente, Gregorio Ma-
rafion, y el Director General, Ignacio
Garcia-Belenguer— el acuerdo por
el cual el Teatro acogera los Sorteos
de Navidad hasta 2015. Los firman-
tes del acuerdo destacaron la exce-
lente relacion que existe entre ambos
organismos y la buena acogida que
tuvo el sorteo de 2012, el primero
realizado en el Teatro Real.

El drbol de [a Puerta del Sol

También el 12 de noviembre tuvo lu-
gar uno de los acontecimientos mas
simbdlicos de esta época del afio: el
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La Presidenta de SELAE y el Presidente del Teatro Real firmaron el acuerdo el 12 de noviembre.

encendido del arbol de Navidad de
la Puerta del Sol. En realidad no se
trata de un arbol, sino de una estruc-
tura conica de 35 metros de altura y
una base de 14 metros de diametro
—coronada por un bombo corporeo
de més de dos metros de diame-
tro—, cuya superficie esté recubierta
de miles de pequefias lucecitas. Esas
lucecitas forman grandes bombos
que recuerdan a los madrilefios las
fiestas de Navidad.

Al encendido asistieron la Presidenta
de SELAE y el Concejal del Distrito
Centro del Ayuntamiento de Madrid,
David Erguido, quien afirmé que,
“si_hay una empresa vinculada a la
Navidad, ésa es Loterias y Apuestas
del Estado, por el tradicional Sorteo
de Navidad y los nifios de San llde-
fonso”. Curiosamente, el arbol de la
Puerta del Sol se encuentra situado

justo delante de la estatua ecuestre
de Carlos Ill, el Rey que en 1763 in-
trodujo la Loteria en Espafia.

Pagina weh

Para el Sorteo de Navidad se cre6
una pagina web especial, denomina-
da pontussuefosajugar.es. Cada uno
de sus apartados llevaba por nombre
una parte de la letra de la cancion:
“Una luz te ilumina” (version larga
del spot), “Mil campanas suenan ya”
(la Cancién de la Navidad), “Com-
partir nuestra suerte” (localizador
de nUmeros, puntos de venta, etc.),
“Regalar felicidad” (los cinco cantan-
tes felicitan la Navidad), “Aqui esta
la Navidad” (galeria de imagenes,
videos y audio de la campafa, jun-
to con el programa de premios del
sorteo) y “Son momentos de magia”
(making-of del spot y de la cancion).
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Una historia de tradicion

y modernidad

Espana

&
—

1 en a sofiar” es el titulo de
la exposicion organizada
por Loterias y Apuestas del

Estado en colaboracion con el dia-
rio ABCy el Museo ABC de Dibujo e
lustracion, con motivo del 250° ani-
versario de la creacion de la primera

Loteria espafola. El objetivo de esta
muestra, abierta al publico hasta el 7
de enero en el propio Museo, es dar
a conocer una pequefa parte de los
millones de suefios que se han hecho
realidad a lo largo de estos dos siglos
y medio, desde el ya lejano 1763.

llustracion de Emilio Ferrer utilizada como emblema de la exposicion.

cibelae - diciembore 2013
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Una exposicion reune en Madrid obras sobre la Loteria
publicadas en la revista Blanco y Negro

y el diario ABC, junto con numerosas piezas
aportadas por Loterias y Apuestas del Estado

La exposicion fue inaugurada el 7 de
octubre por la Presidenta de SELAE,
Inmaculada Garcia, y la Presidenta-
Editora de ABC, Catalina Luca de Tena.
“Esta exposicion —afirmé Inmaculada
Garcia— constituye un gran exponen-
te de la historia de nuestra Sociedad
Estatal y demuestra que en ella convi-
ven perfectamente tradicién y moder-
nidad. Tradicién, porque a la vista de
las piezas que se exhiben es evidente
que seguimos trabajando con los mis-
mos elementos, si bien adaptados a
los nuevos tiempos. Y modernidad,
que se puede apreciar en la evolucién
historica de la Loteria, que hoy por hoy
cuenta con todos los adelantos tecno-
l6gicos posibles para ofrecer nuestros
servicios a nuestros clientes”.

Del mismo modo, explico que, de las
80 piezas aportadas por SELAE, la
mas antigua es un pagaré —es decir,
un resguardo— de la Loteria Real fe-
chado en 1768, mientras que la mas
moderna es un billete del sorteo de
Loteria Nacional celebrado el pasa-
do 5 de octubre en el Real Sitio de
San lldefonso (Segovia). Inmaculada
Garcia asequro que SELAE “necesita
de los medios de comunicacion para
llegar al gran publico” y que la cola-
boracion con ellos es mutua y cons-
tante, lo cual resulta especialmente
evidente “en el caso de un diario con
mas de 100 anos, como ABC".



Por su parte, Catalina Luca de Tena
recordo el origen de la relacion entre
la Loteria Nacional y el periédico que
ella preside: “Cuando naci¢, en 1903,
ABC organiz6 un gran ndmero de
concursos, una forma de promocion
innovadora como lo era entonces la
concepcion total del periédico, y des-
tind a uno de estos concursos medio
billete para el Sorteo de Navidad de
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Loterias y Apuestas

del Estado

250 afeoy coplitnds wuties

aquel afo: 500 pesetas del numero
31.692, que habrian proporcionado
dos millones y medio a repartir en-
tre los 144 lectores que consiguieron
acertar la pregunta del concurso. Pero
no hubo suerte, y el nimero que re-
sulté agraciado fue el 20.297".

Catalina Luca de Tena se refirid a
la Loteria como “una tradicion que

Arriba, un momento de la intervencion
de la Presidenta de SELAE. A la izquier-
da, explicacion de la responsable del
Archivo Historico de SELAE, Amalia Yus-
te, en presencia de Inmaculada Garcia y
Catalina Luca de Tena.

combina de manera caprichosa y dis-
criminatoria alegrias y decepciones”
y al Sorteo de Navidad como “un ri-
tual laico adherido entrafiablemente
a la fiesta religiosa”, de modo que to-
dos los que juegan en él ganan algo,
ya sea “la recuperacion de la ilusion
infantil de las visperas, el suefio de
realizar los suefios o la esperanza de
tapar agujeros insondables”.

A la inauguracion de la exposicion
asistieron también un gran numero
de directivos de SELAE, encabezados
por la Secretaria General y del Con-
sejo de Administracién, Eva M? Gon-
zélez; el Director Econdmico-Finan-
ciero, Alberto Giron; la Directora de
Relaciones Corporativas, M? Carmen
Garcia-Ramal; el Director Comercial,
Juan Antonio Gallardo; y el Director
de Tecnologia, Jesds Mayoral.
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La ONCE, reconocida
con el Premio Principe de Asturias
de la Concordia 201

Espaﬁa El jurado valora su extraordinaria labor,

que ha permitido realzar “la dignidad y calidad de vida
promoviendo la integracion social de millones
de personas con discapacidad en Espana”
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o
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oncordia es una de las palabras

que pueden definir la labor que

la ONCE lleva realizando desde
hace 75 afos. Esto es lo que pen-
saron, y finalmente lograron, aque-
llos ciegos que en 1938 decidieron
formar parte de la sociedad con su
trabajo, y utilizaron como método de
subsistencia la venta de un juego, el
tradicional cupon pro ciegos, pronto
cupdn de la ONCE. Desde entonces,
la labor desarrollada por la Organiza-
cién, basada en el juego responsable,
ha convertido a la ONCE en un mo-
delo Unico en el mundo, que acaba
de ver galardonado su trabajo con el
prestigioso Premio Principe de Astu-
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rias de la Concordia en su edicion del
aho 2013.

Desde 1981, de forma anual, la Fun-
dacion Principe de Asturias convoca
los premios que entrega Su Alteza
Real el Principe de Asturias, Presi-
dente de Honor de esta Institucion.
Los premios —cuyo objetivo es con-
tribuir a la exaltacion y promocion
de cuantos valores cientificos, cultu-
rales y humanisticos son patrimonio
universal— contemplan varias cate-
gorias: Artes, Comunicacion y Huma-
nidades, Letras, Deportes, Ciencias
Sociales, Investigacion Cientifica y
Técnica, Cooperacion Internacional y

-
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Concordia. Con este Ultimo se reco-
noce a la persona, institucién, grupo
de personas o de instituciones cuya
labor con otro y otros en materias ta-
les como la salud publica, la univer-
salidad de la educacion, la proteccion
del medioambiente y el desarrollo so-
cial y econémico, entre otras, consti-
tuya una aportacion relevante a nivel
internacional.

El jurado de este galardén conside-
ra que las razones para otorgar este
premio a la ONCE son el desarrollo
de "una extraordinaria labor que
ha realzado la dignidad y calidad
de vida promoviendo la integracion
social de millones de personas con
discapacidad en Espafia, sirviendo
asi de ejemplo a numerosas iniciati-
vas internacionales, que han seguido
esta valiosa experiencia”.

Pues bien, esa integracion a la que
alude el jurado tiene como base,
como motor, la gestién de juego res-
ponsable, y es precisamente ese mo-
delo de gestion, de responsabilidad
social y compromiso lo que define a
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la ONCE y su Fundacién y la convier-
te en un modelo Unico en el mundo.

Sobre ese modelo de venta de pro-
ductos de juego se apoya la labor
de la Organizacion para sumar, para
incluir, para integrar a las personas
con discapacidad con el resto de la
sociedad mediante el impulso a la
educacion, la formacion, el empleo,
las nuevas tecnologias, el deporte,
la autonomia personal...; en definiti-
va, mejorar su calidad de vida, como
apunta el fallo del jurado. De ahi que
la concordia sea un sustantivo que
encarna perfectamente los valores de
la Organizacion.

Como también es una demostracion
de concordia y de responsabilidad
que la ONCE incida en la investiga-
cion, el estudio y la sensibilizacion
social sobre cuestiones vinculadas al
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juego excesivo, con iniciativas como
la formacién en estas materias para
todos sus vendedores o la puesta en
marcha del Certamen Internacional
ONCE de Investigacion sobre Juego
Responsable, cuya segunda edicién
ya se ha convocado, y con el que
pretende estimular investigaciones
cientificas que permitan identificar
los factores de riesgo de algunos
productos de juego.

Y en esta linea impulsa también tér-
minos de responsabilidad en la publi-
cidad y el marketing de sus productos
de juego, lo que asegura que sus es-
trategias comerciales y las campafias
publicitarias no fomentan el juego
entre los menores de edad o impul-
san el juego excesivo.

En definitiva, la concesion del Pre-
mio Principe de Asturias de la Con-

LLE
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cordia 2013 a la ONCE (en coinci-
dencia con su 75° aniversario) es un
reconocimiento destacado, a nivel
nacional e internacional, del modelo
de la Organizacién.

Define la RAE la palabra concor-
dia como “conformidad y unién”.
La union de las personas ciegas
ha hecho posible este logro, en un
ejemplo rotundo de la capacidad de
la sociedad civil organizada, eso si,
basada en una gestion responsable
de sus capacidades y posibilidades;
y conformidad, entendida como la
adhesion inquebrantable de la socie-
dad a nuestra labor, mostrando dia
a dia la confianza de la ciudadania
en nuestros productos de juego y
nuestra tarea social, sabedores de
que siempre van de la mano. En ello
radica el origen y el fin de nuestra
Organizacion.
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Loto lanza un programa de hecas
para hijos de colaboradores

Honduras

Las becas ayudaran e incentivaran

a los ninos con excelencia acadéemica

a que continUen esforzandose

en sus actividades escolares

omo parte de su Programa de
C Responsabilidad Social Empre-

sarial, Loto inauguro el progra-
ma Lotobecas, el cual esta dirigido a
hijos de los colaboradores mas des-
tacados por su trabajo y conducta.
Este programa de becas consiste en
brindar un apoyo econdmico o en
especie para ayudar e incentivar a
los nifios con excelencia académica
a que continden esforzandose en sus
actividades escolares.

El beneficio econdmico serd acredita-
do a una cuenta bancaria a nombre
del infante, con el objetivo de fomen-
tar desde temprana edad la cultura
del ahorro. La entrega de becas se

hara el primer lunes de cada mes,
comprometiéndose los nifios y los pa-
dres a cumplir con los requisitos es-
tablecidos por el programa de becas.

“En esta ocasion estamos compartien-
do la alegria de otorgar becas infantiles
para ayudar a los colaboradores que
tienen hijos con excelencia académica,
para que este beneficio les motive a
continuar esforzandose diariamente y
que asi puedan cumplir sus suefios y los
retos profesionales que se propongan”,
comenté Carlota Figueroa, Gerente de
Responsabilidad Social de Loto.

La entrega de becas se hizo duran-
te un elegante almuerzo en un hotel

capitalino, donde ademas se les en-
tregd su primera dotacién de imple-
mentos escolares. “Estoy contenta
por esta ayuda que nos estd dando
la empresa donde trabaja mi papa, y
ahora estaré méas motivada en man-
tener buenas calificaciones” expresé
la nifia Michelle Maradiaga, hija de
un colaborador en Loto.

Loto es una Empresa Socialmen-
te Responsable que por cuarto afio
consecutivo ha obtenido la renova-
cion de este sello, que afio tras afio
entrega FUNDAHRSE a las empresas
comprometidas con el bienestar de
Honduras y que ejercen su trabajo
con responsabilidad empresarial.
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Loto lanza Ganagol, |
Loteria de pronostico deportivo

Este nuevo juego electronico se suma

a Superpremio, La Diaria, Pegad y Premia?2,
que alo largo de 10 anos han entregado
miles de millones de lempiras en premios

Honduras

categoria de Loteria electrénica de

prondsticos deportivos que rega-
lard millones de lempiras en premios
a los fanaticos del futbol en Honduras.
Ganagol consiste en que los jugado-
res pronostiquen los resultados de 10
partidos seleccionados de futbol na-
cional o de cualquier liga del mundo.

Loto presentd Ganagol, una nueva

Carlos Garcia, Director de Mercadeo
de Loto, durante el evento de lan-
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zamiento declaré: “Es para Loto un
orgullo tener el lanzamiento de un
nuevo juego de Loteria electronica,
lo que nos permite seguir innovando
y brindando un amplio portafolio de
juegos que divierten a las familias
hondurefias.

Ganagol es el quinto juego electroni-
co de Loto, que se suma a Superpre-
mio, La Diaria, Pega3 y Premia2, que
a lo largo de 10 afios han entrega-

do miles de millones de lempiras en
premios. Ganagol viene finalmente a
dar la oportunidad de obtener una
recompensa a todos los apasionados
del deporte rey en Honduras, ya que
a través de sus conocimientos podran
ganar mucho dinero.

Demuestra cuanto sabes

Para jugar y ganar con Ganagol tie-
nes que hacer lo siguiente:
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1) Llena tu cartilla de prondstico
marcando con una “X" a la par del
equipo que crees que ganara de local
0 visitante. También puedes marcar
una “X" en la fila de empate, si con-
sideras que éste sera el resultado del
juego de futbol.

2) La inversion por cartilla es de L.20.

3) Entrega tu cartilla de prondstico
junto con tu dinero en efectivo al
agente Loto. Para la compra del bole-
to, la cartilla no debe contener man-
chones, tachones o borrones.

4) Recibe el boleto electronico con tu
prondstico.

5) Espera los resultados de los jue-
gos de futbol y, si acertaste seis jue-
gos 0 mas, canjea tu premio en la
red de agentes y Lotocentros a nivel
nacional.

7
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Las hases de Ganagol

Las hases de Ganagol son las siguientes:

e Los pronosticos se abren dos veces por semana y se cierran dos
minutos antes del primer juego de cada cartilla.
Se juega al pronosticar el resultado de los 10 juegos de cada bo-
leta de pronostico y se comienza a ganar a partir de seis juegos
acertados por boleta.
Los premios del nivel 10 de aciertos salen del pozo, y éste crecera
con cada nuevo jugador que ingrese durante la semana.
El resto de premios, en los niveles 6 al 9, se pagaran mediante una
tabla de premios fija.
Las reglas estan disponibles en nuestra pagina web loto.hn o en
ganagol.hn

Recuerda que slo Loto con sus holetos. .. jTe cambia la vida!
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Pim Pao, una autentica revolucion

Panama

Triqui, Cumpleanos, Fiebre de Oro, Sombrero Panameno
y Billetazo son los nomiores de las cinco modalidades

* del Raspadito, un juego que, en un solo mes,

* ha superado todas las expectativas

| Raspadito, mejor conocido
Ecomo Pim Pao, es el nuevo jue-

go instantaneo que se ha lanza-
do en Panama a través de la Loteria
Nacional de Beneficencia y que ha
despertado el interés del publico, que
a diario compra su fraccion con la
esperanza de hacerse con dinero en
efectivo y al instante.

Este nuevo juego de azar, que ofre-
ce a los residentes en Panama cinco
opciones para que puedan raspar y
ganar de inmediato, ha superado
las expectativas de la actual admi-
nistracion, al alcanzar en su primer
mes ventas por mas de 9 millones
500 mil doélares, y ha pagado pre-
mios que han superado los 4 millo-
nes de dolares.

Se trata de cinco cartones diferentes,
conocidos como Triqui, Cumpleafios,
Fiebre de Oro, Sombrero Panamefo
y Billetazo, que tienen un costo de
entre 50 centavos y 2 balboas y han
llegado a pagar el premio mayor de
10 mil dolares.

Con este nuevo producto, la Loteria
Nacional de Beneficencia ha logrado
captar la atencion de la juventud,
que busca una respuesta inmediata,
y brinda a los billeteros la posibilidad
de incrementar sus ingresos, con el
10% de las ventas, llegando a recibir
entre 300 y 400 ddlares por semana.
Ademas, la poblacién gana dinero al
instante, se fortalecen los programas
sociales de la entidad benéfica y se
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incrementa su aporte al Tesoro Na-
cional, que este afio se estima en 93
millones de délares.

La introducciéon de este juego ha
fortalecido la empleomania. Con su
puesta en ejecucion, se ha procedi-
do a nombrar nuevos cajeros a nivel
nacional. Actualmente, se trabaja en
la integracién de nuevos equipos
que permitan mejorar la atencion al
publico ganador y se plantea como
centro de pago integrar a la Caja de
Ahorros, mediante el servicio de Caja
Amiga, distribuido en mas de 500
puestos a nivel nacional.

El Director General de la entidad, Ing.
Emilio Somoza Valdés, recientemen-
te ratificado y quien tuvo a su cargo
este proyecto cuando ejercia como

Director de Operaciones, se ha mos-
trado sorprendido por la aceptacion
que tiene el Pim Pao. Sin embargo,
los resultados se enmarcan en las
metas que se han trazado en su ad-
ministracion, basadas en vender mas,
introducir nuevos productos y ser
mas competitivos, con el propdsito
de ampliar las respuestas que reciben
los panamefios mediante los progra-
mas sociales, dirigidos a ayudar a los
mas necesitados.

Mientras estos beneficios se perci-
ben, en Panama las personas rodean
los puestos de venta del Raspadito y
los billeteros aplican técnicas de co-
mercializacion para evitar que el pro-
ducto tradicional, los chances y bille-
tes, se vean afectados por este juego
que ha revolucionado con sus ventas.




Sabemos de juegos de raspar y loteria interactivas.

Comao los ploneros en juegos de raspar en linea v loteria instantaneas, NeaGames los invita a ampliar su
negocio y entrar en uno de |os segmentos del juego de mas rapide crecimiento en intemel, moviles y VLTs.
Siendo los lideres del mercado mundial de juegos de raspar, brindamos soluciones completas para el sector
de loterias junto con el portafolio de juegos interactivos mas completo del mercado y con una solida plataforma
de gestion y serviclos operativos. La plataforma flexible creada por NeoGames fue desamollado especialmente
para loterias gue ofrecen sus productos en intermet. NeoGames cumple con los diferentes requisitos legales,
la politica de juego responsable y puede integrarse faclimente a su sistema de loteria existente.

HOR L T -

i rasiln =
SN SET
w0 s

Neo@ames’
bringing back the fun!

.




N

o4

Pais por pais

La Esperanza es la Estrella
de esta Navidad

Portugal

on el objetivo de elevar los nive-
C les de participacion de la pobla-

cién en los productos mas tradi-
cionales y emblematicos de la época
festiva, que generan una vinculacion
emocional y nos hacen volver a los
valores tradicionales que durante la
Navidad nos suenan mas cercanos y
mas humanos aun, Santa Casa da Mi-
sericordia de Lishoa lanzoé en verano
la Lotaria do Natal. Con una emision
de 10 series de 80.000 billetes, sub-
divididos en quintos —al precio de
15€ cada uno—, la Lotaria do Natal
transmite un mensaje de Esperanza
utilizando una imagen tradicional del
nacimiento de Jesus, que se celebra
el 25 de diciembre, apelando una vez
mas a la reunién de las familias y a la
verdad de los valores que mantienen
las familias unidas, dandoles como re-
galo navidefio la Esperanza.

Para hacer mas especial aun el Sorteo
de Navidad, que es un sorteo muy
esperado por toda la poblacion por-
tuguesa, Santa Casa —con el propo-
sito de acercarse mas a todos los afi-
cionados a la Loteria Nacional— ha
decidido crear una Feria de Navidad,
ubicada en la calle, ante la sede de
Santa Casa da Misericérdia de Lis-
boa. Era la primera vez que este sue-
fio se hacia realidad. El objetivo se ha
centrado en impulsar las ventas de la
Lotaria do Natal y en ofrecer una ilu-
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sién mas a todos los que participan
en ella. La Esperanza que se transmi-
tia a todos ha estado presente tam-
bién en el mensaje de esta Feria: es
posible compartir, es posible celebrar
la Navidad de una forma tradicional,
de modo que las familias puedan dis-
frutar bajo el lema “La Esperanza es
la Estrella de esta Navidad”, que nos
dard la luz que necesitamos en estos
tiempos de profunda crisis.

La Feria de Navidad empez6 el dia
14 de diciembre, funcionando des-
de las 11 de la mafiana hasta las

La Feria de la Navidad ha ofrecido un programa
lleno de actividades culturales y de entretenimiento
para los ninos, jovenes, padres y abuelos

11 de la noche, y termind el dia 24
de diciembre. La Feria ha ofrecido
un programa lleno de actividades
culturales y de entretenimiento para
los nifios, jovenes, padres y abuelos.
Hubo un espacio dedicado exclusi-
vamente a los nifios, con diferentes
animaciones, y un escenario donde
se realizaban diversos espectaculos
de musica y teatro. La participacion
ha sido gratuita. Las actividades de la
Feria se han completado con la visita
a la Iglesia y al Museo de San Roque,
que constituyen parte del patrimonio
de esta Institucion.
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Innovacion. Resultados. Ingresos.

Dirigiendo el rendimiento de loterias y
juegos de azar regulados en todo el mundo

« Juegos instantaneos, interactivos y de sorteo
- Manejo del producto Juegos instantaneos

« Sistemas de loteria

« lecnalogia para detallistas/minoristas

« Terminalesy sistemas de video Juegos

« Maneio de 'loterias v operaciones

« [nvestigacion de mercados y analisis

« Propiedades de licencia

« Programas de lealtad y gratificacian

« Juegos de intemet, eguipos moviles vy medios sociales

NORTEAMERICA | AMERICA LATINA | EUROPA | ASIA PACIFICO |AFRICA

SCIENTIFIC GAMES®
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Nestor Cotignola

Director Ejecutivo de CIBELAE
v Vicepresidente del Instituto Provincial
de Loteria y Casinos de Buenos Aires

Argentina

]

e es muy grato presentarme y contarles que en el
M afio 1994 me gradué como Abogado en la Uni-
versidad Nacional de Buenos Aires. Enseguida, en
1995, comencé a desempefiarme como Inspector de Justi-
cia en el Ministerio de Justicia de la Nacién, hasta el afio

2007, cuando fui nombrado Jefe de Asesores de la Jefatura
de Gabinete de Ministros de la provincia de Buenos Aires.

Fue en septiembre de 2009 cuando, por designacion del
Gobernador Daniel Scioli de esa jurisdiccién, asumié la
Presidencia del Instituto Provincial de Loteria y Casinos
Jorge Rodriguez y, al mismo tiempo, fui honrado como Vi-
cepresidente, gracias también a la confianza brindada por
el Jefe de Gabinete, Lic. Alberto Pérez.

Asumi el cargo de Vicepresidente con el entusiasmo que
me despierta la posibilidad de acompafiar una gestion en-
caminada a profundizar logros, optimizar recursos y profe-
sionalizar al personal del Instituto, siempre en la blsqueda
de lograr la implementacién de las mejores practicas. Y
todo ello con el objetivo fundamental de hacer que Loteria
de la Provincia no sélo cumpla su misién, sino que supere,
afio tras afo, sus transferencias a los Ministerios de Salud,
Desarrollo Social, Sequridad e Infraestructura, a la Direc-
cién de Cultura y Educacién, al Fondo de Trasplantes, a
Rentas Generales y a los municipios.

Hoy tengo la oportunidad de redoblar mis esfuerzos asu-
miendo el compromiso de haber sido designado por la

Asamblea de CIBELAE en Panama como Director Ejecutivo

cibelae - junio 2013

de la subsede para Latinoamérica. Una nueva responsabi-
lidad que me llena de satisfaccién y que es producto del
recorrido que hemos desempefiado dentro de la Asocia-
cién de Loterias, Quinielas y Casinos Estatales de Argen-
tina (ALEA) como funcionarios del Instituto Provincial de
Loteria y Casinos de Buenos Aires, con el apoyo de las 23
provincias que la integran.

A través de la Direccion Ejecutiva me comprometo a en-
grandecer y fortalecer la vinculacién de CIBELAE con los
diferentes paises que la componen, sumar a aquéllos que
falten e impulsar la realizacién de un juego regional que
fortalezca nuestros vinculos comerciales e institucionales.
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Emilio Somoza Valdes

Director General
de la Loteria Nacional
e Beneficencia

Panama

*

Emilio Somoza fue nombrado ante-
riormente Director de Informatica y
Director de Operaciones de la pri-
mera entidad benéfica del pais

nalitico, proactivo, organizado,
Apuntual y con experiencia en

direccién ejecutiva son cuali-
dades que caracterizan al recién rati-
ficado Director General de la Loteria
Nacional de Beneficencia de Panama,
Ingeniero Emilio Somoza Valdés. Sus
fortalezas lo convierten en un profe-
sional con efectiva comunicacion en
todos los niveles de la organizacion
y con excelentes habilidades inter-
personales y cualidades de liderazgo,
un profesional con capacidad para
trabajar en equipo y bajo presion, asi
como para resolver conflictos.

Realizé estudios en la Universidad
Tecnolégica de Panama que lo ca-
lifican como Ingeniero en Sistemas
Computacionales. A ello se une su
preparacion académica como consul-
tor, analista y desarrollador de pro-

yectos especiales, tanto para empre-
sas nacionales como internacionales.

El inicio de su vinculacion con la Lo-
teria Nacional de Beneficencia data
del afio 2009, cuando es nombra-
do Director de Informética, cargo
que le permiti6 mejorar el sistema
de circuito cerrado, implementar los
nuevos relojes de marcacion biomé-
trica, actualizar y ampliar los equipos
terminales (PBX) a nivel nacional por
equipos de nueva generacion para el
manejo de telefonia IP sobre MPLS.

En octubre del afio 2012 se presenta
un nuevo reto en su vida profesional,
cuando pasa a ocupar la Direccion de
Operaciones de la entidad benéfica.
Al frente de esta nueva responsabi-
lidad, logra mejorar el procedimiento
para la entrega de chances y billetes,

Caras nuevas en CIBELAE

obtencién de libretas y registro y con-
trol, agilizar las devoluciones de los
billeteros mediante la adquisicion de
40 nuevas maquinas lectoras de co-
digo de barras, aumentar la emision
de tres series de billetes y chances en
el periodo de un afio y, recientemen-
te, implementar y ejecutar el nuevo
juego de Loterfa instantanea deno-
minado Pim Pao, que ha superado las
expectativas en ventas.

Actualmente, como Director General
de la Loteria Nacional de Beneficen-
cia de Panama, primera entidad bené-
fica del pais, Emilio Somoza Valdés se
ha propuesto vender mas, introducir
nuevos productos y ser mas competi-
tivos, con el proposito de ampliar las
respuestas que reciben los paname-
flos mediante los programas sociales
que desarrolla la entidad a su cargo.
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Miembros regulares

Junta Directiva
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Presidencia: )
DIRECCION NACIONAL DE LOTERIAS
Y QUINIELAS

D. Luis Gama

Montevideo (URUGUAY)

Vicepresidencias:

12Vicepresidencia:

LOTERIA NACIONAL DE BENEFICENCIA
D. Emilio Somoza

Panama (PANAMA)

2*Vicepresidencia:

LOTERIA NACIONAL

D. Francisco Pefia Tavarez

Santo Domingo (REPUBLICA DOMINICANA)

Vocalias:

CAIXA ECONOMICA FEDERAL
D. Fabio Cleto

Brasilia (BRASIL)

JUNTA DE PROTECCION SOCIAL
D. Milton Vargas Mora
San José (COSTA RICA)

LOTERIANACIONAL PARALAASISTENCIA PUBLICA
D.* Marfa Esther Scherman Leafio
México D.F. (MEXICO)

LOTERIA NACIONAL
D. Ernesto Vallecillo
Managua (NICARAGUA)

SANTA CASA DA MISERICORDIA /
DEPARTAMENTO DE JOGOS

D. Fernando Paes Afonso

Lishoa (PORTUGAL)

LOTERIA DEL TACHIRA
D. Oscar Emesto Romero
San Cristobal (VENEZUELA)

Secretaria General:

SOCIEDAD ESTATAL

LOTERIAS Y APUESTAS DEL ESTADO
D2 Inmaculada Garcia Martinez
Madrid (ESPANA)

Direccion Ejecutiva:
D. Néstor Cotignola
Buenos Aires (ARGENTINA)

ALEA
Presidente: D. Jorge Rodriguez
Calle 27 de abril, n° 252, 1° of. 24
C.P.5000 Cérdoba
Tel.: 54-351-4216310 (int.110) / 4216076 / 4239707
Fax: 54-351-4216076
e-mail: alea@alea.org.ar
info@alea.org.ar
Web: www.alea.org.ar

Loteria Nacional, S.E.

Presidente: D. Roberto Armando Lopez
Santiago del Estero, 126

C.P.1075 Buenos Aires

Tel.: 54-11-43795220/ 5225 / 5250 Ext. 1392

Fax: 54-11-43819911

e-mail: secretariaprivada@loteria-nacional.gov.ar
Web: www.loteria-nacional.gov.ar

Bolivia

Loteria Nacional de Beneficencia

y Salubridad

Presidente: D. Julio Diaz Herrera

Avda. Mariscal Santa Cruz esg. Cochabamba,
n°525, 2° piso. La Paz

Tel.: 591-2-2371392 / 2373060

Fax: 591-2-2335838

e-mail: julio.diaz@lonabol.gob.bo

Web: www.lonabol.gob.bo

Caixa Econémica Federal

Vicepresidente: D. Fabio Cleto

SBS Quadra 04 Lotes 3 e 4. Ed. Matriz 210. Andar

Brasilia-Distrito Federal. CEP 70092-900

Tel.: 55-61-32069168

Fax: 55-61-32069723

e-mail: vifug@caixa.gov.br
fabio.cleto@caixa.gov.br

Web: www.caixa.gov.br
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Polla Chilena de Beneficencia
Presidente: D. Roberto Ossandon
Compaiiia de Maria 1085-8° piso
Santiago de Chile 6501168

Tel.: 56-2-6793762/7

Fax: 56-2-6793856 / 52

e-mail: roberto.ossandon@pollachilena.cl
Web: www.pollachilena.cl

Beneficencia de Antioquia

Presidente: D. Lubier Calle Rendon

Carrera 47, No. 49-12

Medellin

Tel.: 57-4-5115855

Fax: 57-4-5118777

e-mail: samaestre@benedan.com.co
becasas@benedan.com.co

Web: www.loteriademedellin.com.co

Loteria Nacional

Director General: D. Xavier Vallarino

Administradora: D.? Susana Arroyo

Av. Juan Tanca Marengo n° 105

yJustino Cornejo. Guayaquil

Tel.: 593-4-2284930

Fax: 593-4-2284929

e-mail: xvallarino@loteria.com.ec
sarroyo@loteria.com.ec

Web: www.loteria.com.ec

El Salvador

Loteria Nacional de Beneficencia
Presidente: D. Rogelio Fonseca

47 Avda. Norte y Alameda Roosevelt, 110
San Salvador

Tel.: 503-25675214 /15

Fax: 503-25675210

e-mail: rogelio.fonseca@Inb.gob.sv
Web: www.Inb.gob.sv

Junta de Proteccion Social

Presidente: D. Abundio Gutiérrez

Gerente General: D. Milton Vargas Mora

Calle 20 Avenidas 2y 4

San José 592-1000

Tel.: 506-25222020/ 25222016

Fax: 506-22553825

e-mail: agutierrezm@jps.go.cr
mvargas@jps.go.cr

Weh: www.jps.go.cr

Entitat Autonoma de Jocs i Apostes
Consejera-Delegada: D.° Elsa Artadi Vila
Directora: D.* Rosa Batalla Pascual

Via Laietana, 60. 08003 Barcelona

Tel.: 34-93-5512091

Fax: 34-93-5512442

e-mail: npages@gencat.cat

Web: www.gencat.cat

SELAE

Presidenta: D.* Inmaculada Garcia

C/ Capitan Haya, 53

28020 Madrid

Tel.: 34-91-5962372 / 5962366

Fax: 34-91-5339434

e-mail: presidencia@selae.es

Web: wwwi.selae.es
www.loteriasyapuestas.es
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Patronato Nacional de la Infancia
Directora Ejecutiva: D.* Maritza Alvarado
Boulevard Los Praceres, Colonia Lara
Tegucigalpa

Tel.: 504-22369288 Ext. 103

Fax: 504-2367224

e-mail: famass09@hotmail.com

Web: www.pani.hn

México

Loteria de Puerto Rico

Dir. Auxiliar: D.* M.? del Mar Velazquez
139 Ave. Carlos Charddn

San Juan de Puerto Rico 00918-0902
Tel.: 1787-7598686 Ext.6564

Fax: 1787-7638436

e-mail: antonioperez@hacienda.pr.gov
Web: www.loteria.pr.gov

Republica Dominicana

Loteria Nacional para la Asistencia
Publica

Dir. General: D.? Maria Esther Scherman
Pza. de la Reforma 1, Col. Tabacalera
Meéxico D.F. 06037

Tel.: 52-55-51407010/ 7135

Fax: 52-55-51407026

e-mail: mscherman@lotenal.gob.mx

Web: www.loterianacional.gob.mx

Prondsticos para la Asistencia

Publica

Dir. General: D.? Maria Esther Scherman

Insurgentes Sur 1397

Meéxico D.F. 03920

Tel.: 52-54820000

Fax: 52-55-55987661 / 56110102

e-mail: mscherman@pronosticos.gob.mx
ivonne.dimas@pronosticos.gob.mx

Web: www.pronosticos.gob.mx

Nicaragua

Loteria Nacional

Gerente General: D. Emesto Vallecillo

Camino Oriente. Managua 04

Tel.: 505-22788730/ 22780751

Fax: 505-22788731 / 22788727

e-mail: ggeneral@Ioterianacional.com.ni
Bbarreto@loterianacional.com.ni

Web: www.loterianacional.com.ni

Panamd

Loteria Nacional de Beneficencia
Director General: D. Emilio Somoza
Avda. Pertiy Cuba, Calles 31y 32
0816-07376 Panama

Tel.: 507-5076875-6 / 6848 / 6867

Fax: 507-5076711

e-mail: jaimearosemenac@hotmail.com
Web: www.Inb.gob.pa

Santa Casa da Misericordia
de Lishoa
Presidente de SCML: D. Pedro Santana
Lopes
Vicepresidente y Administrador del De-
partamento de Juegos: D. Fernando Paes
Largo Trindade Coelho, 1.
Lishoa 1250-470
Tel.: 351-21-3235032 / 3210441
Fax: 351-21-3235029
e-mail: psl@scml.pt
fpafonso@scml.pt
Web: www.scml.pt
Www.jogossantacasa.pt

Loteria Nacional

Administrador Gral.: D. José Francisco Pefia

Avda. de la Independencia, esg. Jiménez Moya

Centro de los Héroes. Santo Domingo

Tel.: 1809-5335222 Ext. 2328

Fax: 1809-5332496 / 5335202

e-mail: penatavarez@hotmail.com
jifalchetti@hotmail.com
gestionlotelec2012@gmail.com
loteriaelectronica@loterianacional.gob.do

\Web: www.loterianacional.gob.do

Direccion Nacional de Loterias

y Quinielas

Director General: D. Luis Gama

Pérez Castellano 1440

11000 Montevideo

Tel.: 598-2-9153570

Fax: 598-2-9161746

e-mail: direccion@loteria.gub.uy
secdireccion@Ioteria.gub.uy

\Web: www.loteria.gub.uy

Venezuela

Loteria de Oriente

Presidente: D. Cyr Roberto Alarcon

Avda. Bolivar-Ed. Loteria de Oriente, piso 2°
Maturin-Estado Monagas

Tel.: 58-291-6414230

Fax: 58-291-6440059

e-mail: loteriaoriente@hotmail.com

Loteria del Tachira

Presidente: D. Oscar Ernesto Romero

Avda. Libertador. Urbanizacion Las Lomas

San Cristobal-Estado Tachira

Tel.: 58-276-3400165/ 176

Fax: 58-276-3418552

e-mail: presidencialoteria@hotmail.com
presidente.lot.tachira@gmail.com
loteriapresidencia@hotmail.com

\Web: www.loteriadeltachira.com

Comision Nacional de Loteria

Presidente: D. Yvan Dario Bastardo Flores

Av. Principal Los Ruices. Edif. Centro Gamma

Sede del SENIAT. Region Capital. Piso 4, Of. 378

1090 Caracas

Tel.: 58-212-2078041

Fax: 58-212-2078040

e-mail: ybastardo@conalotgob.ve
evasquez@conalot.gob.ve

Web: www.conalot.gob.ve

Miembros observadores regulares

Chile

Loteria de Concepcion

Gerente General: D. Mariano Campos
Colo Colo 592. Concepcion

Tel.: 56-41-2266250 / 5606521

Fax: 56-41-2244961

e-mail: vcerda@Ioteria.cl

Web: www.loteria.cl

ONCE

Dir. General Adjunto: D. César Palacios
Prado, 24. 28014 Madrid

Tel.: 34-91-5894604 / Fax: 34-91-4296791
e-mail: cepg@once.es

Web: www.once.es

Guatemala

Loteria del Nifio

Presidente: D. Luis G. Morales

4° Avenida 1-47, Zona 1.Guatemala, C.A. 01001
Tel.: 502-22303572 / 22853900

Fax: 502-22853910
e-maitdireccion_general@fundacionpediatrica.org
Weh: www.fundacionpediatrica.org

Loterias Electrénicas de Honduras
D. Ravi Chandre Singh
Avda. Cervantes contiguo al cine Clamer
Tegucigalpa
Tel.: 504-22160600/ Fax: 504-22160611
e-mail: rsingh@loto.hn

kaleman@loto.hn
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Peru

Intralot de Peri SAC

Presid. Ejec.: D. Vangelis Apostolakopoulos

Avda. Parque Norte 1180. San Borja. Lima

Tel.: 511-5135555 / Fax: 511-2252777 /1919

e-mail: apostolakopoulos@intralot.com.pe
roxana.palma@intralot.com.pe

Web: wwwintralot.com.pe

Timor Oriental

Inspeccao-Geral de Jogos
Director General: D. Miguel Dos Santos
D. Adalberto Alves
Avenida Martires da Patria-Fomento. Dili
Tel.: 670-3331306 / Fax: 670-3331306
e-mail: mitolobato2003@yahoo.com
Web: www.turismotimorleste.com
www.mtci-timorleste.com

Uruguay

Banca de Cubierta Colectiva

de Quinielas

Presidente: D. Roberto Palermo

Lima 1582. Montevideo C.P. 11800

Tel.: 598-2-9246405 Int. 106/228

Fax: 598-2-9245054

e-mail: roberto.palermo@labanca.com.uy
daniel.tirelli@labanca.com.uy

Web: wwwv.labanca.com.uy
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Miembros

Directorio CIBELAE

Boldt S.A.

Vicepresidente: D. Antonio E. Tabanelli

Aristobulo del Valle 1257. Buenos Aires C.F. 1295

Tel.: 54-11-43095400 / Fax: 54-11-43613435

e-mail: ryuffrid@boldt.com.ar
ellorent@boldt.com.ar

Web: www.boldt.com.ar

KEBA AG

CEO: D. Gerhard Luftensteiner
Gewerbepark Urfahr. Linz 4041

Tel.: 43-732-70900/ Fax: 43-732-730910
e-mail: sh@keba.com

Web: www.keba.com

Diebold

D. Jodo Abud, Jr.

Avenida Dr. Gastao Vidigal, nr. 2001

Vila Leopoldina. Sdo Paulo

Tel.: 55-11-36433257 / Fax: 55-11-36433008

e-mail: Sandra.valencia@diebold.com
gil.faria@diebold.com

Web: www.diebold.com.br

WinTech do Brasil

CEO: D. Gabriel Robinson Mendes

Av. Tamboré, 1180 médulo A1-Tamboré
06460-000 Barueri-SP

Tel.: 55-11-31337600/ Fax: 55-11-31337616
e-mail: reinaldo@wintechdobrasil.com.br
Web: www.wintechdobrasil.com.br

Pollard Banknote Ltd. Partnership
CEO: D. Gordon Pollard

Director Ventas Intal.: D. Joaguin Casajuana
1499 Buffalo Place. R3T 1L7 Winnipeg

Tel.: 1-404-8920081/ Fax: 1-204-4531375

e-mail: jwestbury@pbl.ca/jcasajuana@pbl.ca
Web: www.pollardbanknote.com

Scientific Games

Gerente Comerdial: D. Francisco Bertens
Antonio Escobar Williams 270

Comuna de Cerrillos. Santiago

Tel.: 56-2-7535716 / Fax: 56-2-7535772

e-mail: francisco.bertens@scientificgames.cl
Web: www.scigames.cl

Empresas Jordan, S.A.

Presidente: D. Carlos Castillo Iver

Gerente Comercial Corp.: D. Juan Pisano Vera
Alberto Pepper 1792. Renca. Santiago

Tel.: 56-2-24785100/ Fax: 56-2-26460470

e-mail: jpisano@jordan.cl

Web: www.jordan.cl

Fabrica Nacional de Moneda 'y
Timbre-Real Casa de la Moneda

Dir. General: D. Jaime Sanchez Revenga
Dir. de Ventas: D. Francisco Prieto

Jorge Juan, 106. 28009 Madrid

Tel: 34-91-5666735/ 5666661 / Fax: 34-91-4090207
e-mail: fprieto@fnmt.es/jagenjo@fnmt.es
Web: www.fnmt.es

cibelae - junio 2013

Unidesa Interactive

Dir. Comercial de Sistemas: D. Lluis Cabré
Edificio SCTC. C/ Sena, 2-10

08174 Sant Cugat del Valles (Barcelona)

Tel.: 34-93-5635600 / Fax: 34-93-5635656
e-mail: llcabreb@cirsa.com

Web: www.unidesainteractive.com

Razon Social:

CIRSA Interactive

Ctra. Castellar, 298. 08226 Terrassa (Barcelona)
Tel.: 34-93-7396561 / Fax: 34-93-7396701
e-mail: llcabreb@cirsa.com

Web: wwwi.cirsainteractive.com

LudWin Group

Dir. de Ventas: D. Juan Carlos Zarzoso Ribes
Travessera de les Corts, 154,7,1°

08028 Barcelona. Tel.: 34-653933908

e-mail: juancarlos.zarzoso@ludwingroup.com
Web: www.ludwingroup.com

Gaming Laboratories International
CEO: D. James R. Maida

Dir. Latinoameérica: D.* Karen Sierra-Hughes
600 Airport Road. Lakewood 08701 NJ

Tel.: 1-702-8565865 / Fax: 1-702-9147642

e-mail: k.sierra@gaminglabs.com

Web: www.gaminglabs.com

GTECH Corporation

Vicepresidente Senior: D. Chris Caldwell
10, Memorial Blvd. Providence, RI 02903
Tel: 1-401-3922078 / Fax: 1-401-3922292
e-mail: erik.dyson@gtech.com

Web: www.gtech.com

GTECH Corporation (México)
Gerente Regional: D-* Yvonne Rendén
Constituyentes 635. Col. 16 de Septiembre
México D.F. 11810

Tel.: 52-55-52768018

e-mail: yvonne.rendon@gtech.com

Jumbo Interactive Ltd.

Presidente: D. Brian J. Roberts

Director Regional: D. Fernando Carrillo

Level 1, Coronation Drive

3030 Greenmont Circle. Belmont NC 28012

Tel.: 1-760-5212929

e-mail: brianr@jumbointeractive.com
fernandoc@jumbointeractive.com

Web: wwwi.interactive.com

Public Gaming Research Institute
Presidente-Dir. General: D. Duane V. Burke
218 Maine Street, Suite 203. Kirkland VWA 98033
Tel.: 1-831-2772340/ 800-4930527

Fax: 1-206-3742600

e-mail: duaneburke@aol.com

Web: www.publicgaming.org

Sorteo Games

CEO: D. Nour-Dean Anakar

6725 Mesa Ridge Road. Suite 102

San Diego, CA

Tel.: 1-858-5540297 / Fax: 1-858-5540294
e-mail: nanakar@sorteogames.com
Web: www.sorteogames.com
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Editec

CEO: D. Franck Attal

27, rue du 8 mai 1945

94470 Boissy-Saint-Léger

Tel.: 33-156739200/ Fax: 33-145691146
e-mail: e.paredes@editec-lotteries.org
Web: www.editec-lotteries.com

Ryo Catteau

Presidente-Dir. General: D. Ghislain Toulemonde
136, rue Jules Guesde. B.P. 189

59391 Wiattrelos Cedex

Tel.: 33-3-20758656 / Fax: 33-3-20023091

e-mail: gtoulemonde@ryo-catteau.com

Web: www.ryo-catteau.com

Intralot Group S.A.

CEO Latinoamérica: D. Nikos Nikolakopoulos

Resp. RRPP y CSR: D.? Chryssa Amanatidou

64, Kifissias Ave. & 3, Premetis Str.

15125 Athens

Tel.: 30-210-6156000 / Fax: 30-210-6106800

e-mail: Nikolakopoulos@intralot.com
amanatidou@intralot.com

Web: wwwi.intralot.com

Playtech PLC

CEO: D. Mor Weizer

Dir. General Latinoamérica: D.* llana Klein
2"d Floor, St. George’s Court

Upper Church St. Douglas

Tel.: 97-237-185013

e-mail: llana@playtech.com

Web: www.playtech.com

Betware HF

CEO: D. Stefan Hrafnkelsson

Ejecutivo de Cuentas: D. Alejandro Kowalski

Holtasmari 1. 201 Kopavogur

Tel.: 354-5804700 / Fax: 354-5804701

e-mail: agnieszka@betware.com
akowalski@betware.com

Web: www.betware.com

BR Gaming Development

CEO: D. Jean-Michel Bailly

208, rue de Noertzange. L-3670 Kayl

Tel.: 352-26-5660604

e-mail: jmbailly@gmail.com
ssalvi@brgaming.com

Web: www.brgaming.com

NeoGames Network Limited
CEO:D. llan Rosen

Director de Ventas: D. Shahar Inbar
135 High Street. Silema SLM

Tel.: 972-54-6163037 / Fax: 972-3-6072509
e-mail: moti@neogames.com

Web: www.neogames.com
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