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Estimados miembros de la Corporacién Iberoamericana
de Loterias y Apuestas de Estado:

Ante todo quiero agradecerles por abrir las paginas del
presente ndmero de la revista de CIBELAE. En las mismas
encontraran informacién sobre las Ultimas actividades y
eventos desarrollados por la Corporacion, asi como sobre
los avances en los temas de interés comin y novedades
de los miembros.

Tal como manifestara en oportunidades anteriores, hemos
asumido el compromiso vy la responsabilidad de presidir
CIBELAE con el objetivo de lograr la mayor participacion
y trabajo posible por parte de quienes integran la Corpo-
racién, mediante el aporte de los técnicos de las distintas
Loterfas y la experiencia que nos brindan nuestros afios de
transito en la industria del juego.

En el marco del Plan Estratégico 2009/2011, las distintas
comunidades virtuales contintan enfocando sus esfuerzos
y recursos en la elaboracién de documentos que, ademas
de fortalecer los vinculos entre los participantes, contribu-
yen al perfeccionamiento de cada organizacion, mediante
la divulgacion de los trabajos realizados y su publicacion
en la pagina web de la Corporacién.

Particularmente, y gracias al apoyo de nuestros miem-
bros, hemos podido coordinar distintas actividades con
el fin de intercambiar informacién y experiencias. Con-
sidero importante agradecer la participacion y concu-
rrencia de los miembros en el “Seminario de Respon-
sabilidad Social Corporativa y Gestién Responsable del
Juego” realizado en Lisboa, Portugal, el pasado mes de
abril, asi como también en el de “Seguridad y Gestion
del Riesgo” celebrado en Acapulco, México, desde el 18
al 20 de mayo, organizado este Ultimo en conjuncion
con la World Lottery Association.

La destacada participacién demuestra el alto grado de in-
terés y compromiso de las loterias iberoamericanas en la
gestion responsable de la actividad ludica y también la
voluntad de contar con mas herramientas para enfrentar
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el aspecto de la gestidn que les compete en los respecti-
vos entes estatales de los que provienen.

Como reguladores estatales, inmersos en una industria di-
namica y de crecimiento sostenido, asumimos un compro-
miso ético y de respeto por los valores basicos de la so-
ciedad a través de una Gestidn Responsable del Juego y
de Responsabilidad Social Corporativa; la Corporacion Ibe-
roamericana de Loterias y Apuestas de Estado también se
ha hecho eco de la importancia que revisten sus principios.

En esa misma linea, reviste particular trascendencia el trata-
miento de la sequridad y transparencia en las operaciones
de las Loterias Iberoamericanas. Como organizaciones publi-
cas orientadas a generar fondos con un destino social, las
operaciones de las Loterias necesitan mantener y mejorar las
herramientas necesarias para preservar la confianza publica.

Aprovecho la oportunidad para agradecer a los organiza-
dores, Santa Casa Da Misericordia de Lisboa y a la Loteria
Nacional de México, destacando el alto nivel profesional y
la calidad humana de nuestros anfitriones.

Por ultimo, no puedo dejar de mencionar con orgullo que la
Junta Directiva ha aprobado en su sesion del 18 de mayo
en Acapulco un programa de capacitacion para los miem-
bros regulares de CIBELAE, que redundara en incentivar la
profesionalidad y compartir las mejores practicas en las Lo-
terfas Iberoamericanas miembros de la Corporacion. Contri-
buirdn en el programa de capacitacion los paises miembros
de CIBELAE mediante la firma de un Convenio bilateral de
colaboracién entre CIBELAE y los diferentes miembros de
la Corporacion.

Les invito a disfrutar de la lectura de los contenidos de la
presente edicidn en la que encontraran éstos y otros temas
en mayor detalle, y los saludo con el afecto de siempre.

Cdor. Roberto Armando Lopez
Presidente
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Caros membros da Corporacdo |bero-Americana de Lota-
rias e Apostas do Estado:

Em primeiro lugar, quero pedir-lhes que abram as paginas
deste nimero da revista da CIBELAE. Nelas encontrardo in-
formacdo sobre as Ultimas actividades e eventos levados a
cabo pela Corporacdo, assim como os progressos verificados
nos temas de interesse comum e novidades dos membros.

Conforme j& manifestara em ocasides anteriores, assumi-
mos 0 compromisso e a responsabilidade de presidir a
CIBELAE, tendo em vista alancar a maior participacdo e
trabalho possivel por parte dos membros da Corporacao,
através da contribuicdo dos técnicos das diversas Lotarias
e da experiéncia que nos foi dada pelos anos que passa-
mos na industria do jogo.

No quadro do Plano Estratégico 2009/2011, as varias co-
munidades virtuais continuam a fazer incidir os seus es-
forcos e recursos na preparacao de documentos que, além
de reforcarem os vinculos entre os participantes, contri-
buem para a melhoria de cada organizagdo, através da
divulgacdo dos trabalhos realizados e da sua publicagdo
na pagina web da Corporagdo.

Particularmente, e gracas ao apoio dos nossos membros,
temos podido coordenar diversas actividades com o ob-
jectivo de trocar informagbes e experiéncias. Conside-
ro importante agradecer a participagdo e afluéncia dos
membros no Seminario de “Responsabilidade Social Cor-
porativa e Gestao Responsavel do Jogo”, que teve lugar
em Lisboa, Portugal, no passado més de Abril, assim como
no de “Seguranca e Gestdo do Risco”, realizado em Aca-
pulco, México, entre os dias 18 e 20 de Maio, este Ultimo
organizado em conjunto com a World Lottery Association.

A notavel participacdo demonstra o alto grau de interesse
e compromisso das lotarias ibero-americanas na gestdo
responsavel da actividade ludica, bem como o desejo de
contarem com mais ferramentas para resolverem aspectos
de gestdo da sua competéncia junto das respectivas enti-
dades estatais de onde provém.

Presidente

Como reguladores estatais envolvidos numa indUstria
dindmica e de crescimento sustentavel, assumimos um
compromisso ético e de respeito pelos valores basicos da
sociedade, através de uma Gestdo Responsavel do Jogo e
de Responsabilidade Social Corporativa, da qual a Corpo-
racao Ibero-Americana de Lotarias e Apostas do Estado
também fez eco da importancia de que se revestem os
seus principios.

Nessa mesma linha, reveste-se de particular importancia
o tratamento da seguranca e da transparéncia nas opera-
coes das Lotarias Ibero-Americanas. Como organizagoes
publicas orientadas para gerar fundos que tém um desti-
no social, as operacdes das Lotarias precisam de manter e
melhorar as salvaguardas e ferramentas necessarias para
preservarem a confianca publica.

Aproveito a oportunidade para agradecer aos organiza-
dores, Santa Casa da Misericordia de Lisboa e Loteria Na-
cional de México, destacando o elevado nivel profissional
e a qualidade humana dos nossos anfitrides.

Finalmente, ndo posso deixar de mencionar, com orgulho,
que a Junta Directiva aprovou, na sua sessdo de 18 de
Maio, em Acapulco, um programa de capacitacdo para os
membros regulares da CIBELAE, que resultara no incenti-
vo ao profissionalismo e na partilha das melhores praticas
entre as Lotarias Ibero-Americanas membros da Corpo-
racdo. Contribuiram para o programa de capacitacao os
paises membros da CIBELAE, através da assinatura de um
Acordo bilateral de colaboracdo entre a CIBALAE e os di-
versos membros da Corporacao.

Convido-os a desfrutar da leitura dos contelidos desta edi-

¢do, na qual encontrardo estes e outros temas, de uma for-
ma mais detalhada, e saldo-vos com o afecto de sempre.

Cdor. Roberto Armando Lopez
Presidente
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Entrevista al Presidente de CIBELAE, Roberto Armando Lopez

“Nuestro compromiso es
lograr la mayor participacion
de Loterias theroamericanas”

Entrevista ao Presidente da CIBELAE, Roberto Armando Lopez

‘Nosso compromisso e consegquir uma maior participagao
tas Lotanias Ibero-amencanas”

CIBELAE. usted es Contador Publico Nacional,
¢{Como comenzo su vinculaciéon con el mundo de
la Loteria?

Roberto Armando Lopez. Mi trayectoria
ha estado siempre vinculada a la economia, en en-
tidades financieras y con el ejercicio liberal de la
profesion, pero también he estado dedicado a ac-
tividades politicas que me fueron llevando a dis-
tintas gestiones, tanto como legislador de mi pais
como administrador de distintos entes publicos.
Trabajé en Lineas aéreas y la ultima designacion
fue la Presidencia de Loteria Nacional, Sociedad
del Estado, que es la empresa pionera de juegos
de azar en Argentina con 116 afios de historia;
asi que la tremenda responsabilidad de adminis-
trar esta entidad es un desafio importante para mi
trayectoria.

C. También es Presidente de ALEA (Asociacion de
Loterias Argentinas). ; Empez6 también como Pre-
sidente dentro de esta asociacion?

RAL. No, la primera designacién fue Presidente de
Loteria Nacional en el afio 2004 y en ese afio asu-
mi también la Secretaria de ALEA, pasando en 2007
a ocupar la Presidencia.

6 cibelae - junio 2010

CIBELAE. 0 Senhor é Contador Publico Nacio-
nal. Como iniciou o seu vinculo com o mundo da
Lotaria?

Roberto Armando Lépez. A minha tra-
jectéria esteve sempre ligada a economia, em
instituicoes financeiras e através do exercicio liberal
da profissdo, mas dediquei-me também a activida-
des politicas que me foram conduzindo a gestoes
distintas, como legislador do meu pais e adminis-
trador de varias entidades publicas. Trabalhei nas
Linhas Aéreas e a Ultima designacdo que recebi foi
para a Presidéncia da Loteria Nacional, Sociedad
del Estado, que é a empresa pioneira dos jogos de
sorte na Argentina e que tem 116 anos de histdria,
pelo que a enorme responsabilidade de administrar
esta entidade é um desafio importante para a minha
trajectoria.

C. Também é Presidente da ALEA (Asociacion
de Loterias Argentinas). Comegou também como
Presidente dentro dessa associacao?

RAL. Nio, a primeira nomeacao foi para Presi-
dente da Loteria Nacional em 2004, ano em que
também assumi a Secretaria da ALEA, passando, em
2007, a ocupar a Presidéncia da ALEA.
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C. ;Cuales son sus prioridades y principales obje-
tivos en ambas instituciones?

RAL. Como presidente de Loterfa Nacional la gran
responsabilidad que hemos tenido desde 2004 hasta
ahora ha sido la de generar ingresos para la adminis-
tracion social de nuestro pais, ya que atravesaba una
crisis socioeconomica muy importante y hemos logra-
do obtener resultados altamente positivos. Hemos
crecido de forma considerable con nuestros juegos
comerciales y en ALEA, como es una entidad federa-
tiva de todas las jurisdicciones nacionales, estamos
trabajando fuertemente en generar un marco regula-
torio, transparente y homogéneo para todas las Lo-
terfas del pais.

C. Como usted dice La Loteria Nacional de Argen-
tina ocupa un lugar muy destacado, en relacién
con el volumen de ventas, ;qué porcentaje destina
a patrocinios o a aportaciones sociales?

RAL. El 100% del beneficio obtenido de todos
los productos que comercializa la Loteria y todas
las concesiones ludicas que tiene en su patrimo-
nio esta destinado a la accién social, o sea a pro-
gramas sociales que después son coparticipados
en todas las provincias de Argentina. Por dar una
cifra cuantificable, en el Ultimo afio hemos tenido
un beneficio neto de 2.500 millones de pesos (tra-
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C. Quais s&o as suas prioridades e os seus princi-
pais objectivos em ambas as instituicdes?

RAL.como presidente da Loteria Nacional, a
grande responsabilidade que tivemos, desde 2004
até agora, foi a de gerar receitas para a adminis-
tracdo social do nosso pais, dado que atravessava
uma crise socioeconomica muito importante; e
conseguimos obter resultados altamente positivos.
Crescemos, consideravelmente, com 0s nossos jogos
comerciais, e na ALEA, pelo facto de ser uma enti-
dade federativa de todas as jurisdi¢des nacionais,
estamos a trabalhar intensamente no sentido de
gerar um quadro regulador, transparente e homogé-
neo para todas as Lotarias do pais.

C. Como o Senhor diz, a Lotaria Nacional da
Argentina ocupa um lugar muito relevante em re-
lacdo ao volume de vendas. Qual é a percentagem
destinada a patrocinios ou a contribuicdes sociais?

RAL. Cem por cento do lucro obtido de todos

os produtos que a Loterfa comercializa e todas

as concessoes ludicas que tem no seu patriménio
destinam-se a ac¢ao social, ou seja, a programas
sociais que, depois, sao co-participados em todas as
provincias da Argentina. Para Ihe dar um valor que
possa ser quantificado, no Ultimo ano obtivemos um
lucro liquido de 2.500 milhdes de pesos (traduzido



ducido a dolares serian alrededor de 650 millones
de dodlares) y hemos distribuido mas del 40% a to-
das las entidades de bien publico y de accion so-
cial que tenemos como destinatarios.

C. ¢El mercado de los juegos en su pais es muy
distinto al europeo? ;Cree que se podria exportar
o importar alguna caracteristica?

RAL. En principio, la magnitud de los negocios es
completamente diferente, no tanto en la operatoria
porque los juegos son loterias pasivas, raspaditas, ca-
sinos, -aspecto en el cual la experiencia es mensura-
ble e igualitaria en todo el mundo-. A su vez, las lote-
rias europeas, tienen mas afios de actuacion que las de
los paises latinoamericanos y muchas veces vamos ob-
teniendo beneficios en su experiencia y tecnologia, que
podemos aplicar a nuestra jurisdiccion.

C. Desde su punto de vista, con respecto a la ges-
tion del mercado del juego, ¢ por qué apostaria, por
investigar nuevas formulas y lanzar nuevos juegos
o por potenciar los ya existentes?

RAL. Yo creo que hay que respetar mucho la tradi-
cion cultural de los pueblos. A lo mejor un juego en
Argentina es aceptado masivamente como La Qui-
niela, que en nuestro caso es un loto de nimeros, y
es un producto muy aceptado y vendible en todas las
jurisdicciones de nuestro pais, pero en otros paises,
como por ejemplo en Espafia la Loteria Nacional es
la més aceptada y es famosa en todo el mundo. Si,
hay que adaptarse a los nuevos productos pero tam-
bién hay que insertarlos en funcién de la cultura de
los pueblos.

C.Le preocupa Internet?

RAL. si, me preocupa Internet porque a nivel mun-
dial todavia no hay legislacion que le de un marco re-
gulatorio a toda esa operatoria y las Loterias y go-
biernos de los distintos paises no hemos llegado a
ese marco. Como Internet esta globalizado y el mar-
co regulatorio esta siendo discutido todavia, hay pro-
blemas judiciales, tanto en la Unién Europea como
en Latinoamérica. Nosotros tenemos algunos juicios
con varias multinacionales de los juegos de azar que
estan invadiendo jurisdicciones. Este es un desafio
muy importante a nivel de pais y también de CIBE-
LAE, tratar de encontrar un marco regulatorio y po-
nerlo a disposicion de todos.
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em dolares seriam cerca de 650 milhdes de dolares)
e distribuimos mais de 40% a todas as entidades
de bem publico e de accao social que temos como
destinatarios.

C. 0 mercado dos jogos no seu pais é muito dife-
rente do europeu? Julga que poderia ser exporta-
da ou importada alguma caracteristica?

RAL. Para comecar, a magnitude dos negécios

é completamente diferente, ndo tanto no que diz
respeito ao modo de operar, porque 0s j0gos sao
lotaria passivas, raspadinhas, cassinos, - aspecto
no qual a experiéncia é mensuravel e igualavel em
todo o mundo. Por sua vez, as lotarias europeias
operam ha mais anos do que as dos paises latino-
americanos e, muitas vezes, beneficiamos da sua
experiéncia e da sua tecnologia, as quais podemos
aplicar a nossa jurisdicao.

C. Do seu ponto de vista, e em relacdo a gestio
do mercado do jogo, o que seria melhor: apostar
na investigacdo de novas férmulas e lancar novos
jogos ou potenciar os ja existentes?

RAL. Julgo que é preciso respeitar muito a
tradicao cultural dos povos. Um jogo pode ser
aceite macicamente na Argentina, como é caso da
Totobola, que, no nosso pais, € um loto de ndmeros
e um produto bem aceite e vendivel em todas as
jurisdicdes, mas noutros paises, como por exemplo,
em Espanha, a Lotaria Nacional é a que tem mais
aceitacdo e é famosa em todo o mundo. Ha que
haver, sim, uma adaptagao aos novos produtos, mas
introduzi-los em funcdo da cultura dos povos.

C. Preocupa-o a Internet?

RAL. sim, preocupa-me a Internet, porque ainda
nao existe, a nivel mundial, uma legislagao que apre-
sente um quadro regulador para toda esta actividade,
e as Lotarias e Governos dos diversos paises nao
chegaram a estabelecer um quadro reqgulador. Como
a Internet esta globalizada e o quadro regulador ain-
da esta a ser discutido, ha problemas judiciais, tanto
na Unido Europeia como na América Latina. Temos
alguns processos com varias multinacionais dos jogos
de sorte que estdo a invadir jurisdi¢oes. Este é um
desafio muito importante para o pais e também para
a CIBELAE: tentar encontrar um quadro regulador e
coloca-lo a disposicao de todos.
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C. En este sentido hay una resolucién, toda-
via pendiente, entre Loteria de Misiones y Bwin
(verdad?

RAL. i, Bwin tiene una sola autorizacidn en nues-
tro pais que es en la provincia de Misiones y el tema
que se esta discutiendo es que nosotros hemos de-
tectado que estan ofreciendo juegos en el resto de
las jurisdicciones sin la correspondiente autorizacion
por parte de las Loterfas jurisdiccionales.

C. También el blanqueo de capitales preocupa a
todos y en Loteria Nacional de Argentina tienen
un departamento especialmente dedicado a este
asunto, ¢qué puede decirnos sobre el tema?

RAL. Argentina se encuentra trabajando conjunta-
mente con el GAFI'y el GAFI-SUD respecto a todo lo
relativo a la prevencién del lavado de dinero y finan-
ciamiento de terrorismo. El pais se ha comprometido
en cumplir todo el marco regulatorio que hace a esa
modalidad delictiva.

Loteria Nacional también ha firmado un convenio
de cooperacién con el Ministerio de Justicia y lo he-
mos puesto a disposicion de nuestros asociados en
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C. Neste sentido, ha uma resoluco, ainda pen-
dente, entre Loterias de Misiones e Bwin, ndo é
verdade?

RAL. £, sim, a Bwin tem uma Unica autorizacdo
No nosso pais, que é na provincia de Misiones, e a
questao que esta a ser discutida é que nds detec-
tamos que estao a oferecer jogos nas restantes
jurisdicbes sem a respectiva autorizacao por parte
das Lotarias juridicionais.

C. Também a lavagem de capitais preocupa todos
e na Loteria Nacional de Argentina ha um depar-
tamento que se dedica especialmente a esta ques-
tdo. O que nos pode dizer sobre este assunto?

RAL. A Argentina encontra-se a trabalhar em con-
junto com o GAFI e o | GAFI-SUD em tudo quanto
diz respeito a prevencao da lavagem de dinheiro e
do financiamento do terrorismo. O pais comprome-
teu-se a cumprir todo o quadro regulador que torna
esta actividade delituosa.

A Loteria Nacional assinou uma convencao
de cooperagao com o Ministério da Justica, neste
caso (que nos colocamos também a disposicao dos

—



ALEA. Ademas, se le estd dando movimiento y con-
tenidos en funcién de que también hay resoluciones
del GAFI que abarcan los juegos de azar y todos los
productos ludicos.

C. El modelo territorial argentino est4 compuesto
de jurisdicciones locales. ;Eso les plantea algun ti-
po de problema?

RAL. si, efectivamente el modelo territorial esta
compuesto de jurisdicciones locales. La constitucion
Nacional, en su articulo 121, establece que las pro-
vincias conservan todo el poder no delegado por esta
Constitucion al Gobierno federal. Este poder de po-
licia de los juegos de azar, que no fue delegado a la
Nacion, qued6 en posesion de las provincias. Histd-
ricamente, y cuando no lo ejercia cada provincia, lo
hacia en su lugar Loteria Nacional, pero con el tiem-
po, las provincias fueron capacitandose e incorporan-
do los institutos de Loteria y asumiendo el poder de
control. Para nosotros, trabajar de forma interjuris-
diccional no es un problema porque hay muchos jue-
gos provinciales y nacionales que se comercializan en
las distintas jurisdicciones, siempre previo acuerdo; lo
que hay que lograr es la autorizacion jurisdiccional.

Particularmente, respecto a la oferta de juegos de
azar por Internet, las loterfas estatales deberan ga-
rantizar los controles necesarios a fin de no invadir la
jurisdiccion de las demas, salvo que medie un conve-
nio de comercializacion entre ambas.

C. Este afio Argentina esta de celebracion ¢ verdad?

RAL. Si asf es, el pais esta inmerso en una suce-
sion de festejos y conmemoraciones del bicentenario
y nosotros estamos trabajando en conjunto con to-
das las loterias argentinas para armar un Sorteo Fe-
deral y presentarlo el 25 de mayo, que es nuestra fe-
cha patria, con un sorteo que se celebrara el 17 de
agosto, coincidiendo con la muerte de uno de los
proceres mas importantes de nuestro pais: el Gene-
ral San Martin.

C. Pasemos al plano concreto de CIBELAE de
la que usted también es Presidente desde oc-
tubre de 2009. ;Como afronta esta nueva eta-
pa y cudl ha sido su experiencia en estos meses?

RAL. Positiva. El primer compromiso de la Corpora-
cién es lograr la mayor participacion de Loterias ibe-
roamericanas. Es importante incorporar mayor niime-
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nossos associados na ALEA), a qual se esta a dar
movimento e contetdos em funcao do facto de
haver também resolucdes do GAFI que abrangem os
jogos de sorte e todos os produtos ludicos.

C. 0 modelo territorial argentino é composto por
jurisdicoes locais. Isso acarreta-vos algum tipo de
problema?

RAL. sim, de facto o modelo territorial é composto
por jurisdicoes locais. A Constituicao Nacional, no seu
artigo 121, estabelece que as provincias conservem
todo o poder nao delegado por essa Constituicao ao
Governo Federal. Exercer este poder de policiar 0s
jogos de sorte, que ndo foi delegado a Nacdo, ficou
por conta das provincias. Historicamente, e quando
nao era exercido por cada provincia, isso era feito
pela Lotaria Nacional, mas, com o passar do tempo,
as provincias foram adquirindo capacidades, incorpo-
rando os institutos de Lotaria e assumindo o poder de
controlo. Para nds, trabalhar de forma interjurisdicio-
nal ndo é um problema, porque nao ha muitos jogos
provinciais e nacionais que sejam comercializados nas
diversas jurisdi¢oes, sempre com acordo prévio, e o
que é preciso conseguir é a autorizacao jurisdicional.

Particularmente, quanto a oferta de jogos de sorte
pela Internet, as lotarias estatais deverao garantir 0s
controlos necessarios no sentido de nao invadirem a
jurisdicao dos outros, excepto no caso de haver um
acordo de comercializacao entre ambas.

C. Este ano, a Argentina esta a celebrar, ndo é
verdade?

RAL. Sim, de facto. O pafs estd imerso numa série
de festejos e de comemoracdes do bicentenario, e
nos estamos a trabalhar em conjunto com todas as
lotarias argentinas para prepararmos um Sorteio
Federal e apresenta-lo no dia 25 de Maio, que é o
dia da nossa patria, com um sorteio que tera lugar
no dia 17 de Agosto, coincidindo com a morte de
um dos proceres mais importantes do nosso pais: o
General San Martin.

C. Passemos para o plano concreto da CIBELAE da
qual também é Presidente, desde Outubro de 2009.
Como encara esta nova etapa e como foi a sua
experiéncia durante estes meses?

RAL. Positiva. O primeiro compromisso da Cor-
poragao é conseguir uma maior participagao das
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“En 2009 hemos tenido un beneficio neto de 2.500 millones de pesos y
hemos distribuido mas del 40% a todas las entidades de bien publico y de
accion social que tenemos como destinatarios”

ro de paises a la vida activa de CIBELAE, desarrollar el
plan estratégico y compartir todas las experiencias de
cada loterfa, algunas tienen mas cosas que contar que
otras pero es muy importante tratar temas en comdn,
a través de los distintos seminarios. El trabajo de Cl-
BELAE pasa también por consequir el objetivo de ase-
sorar a los miembros de la Corporacion en diversos
temas, como por ejemplo en el uso de las nuevas tec-
nologias, que es muy relevante.

C. Ser Presidente de CIBELAE conlleva ser miembro
regional del Comité Ejecutivo de laWLA. Después de
un primer encuentro en Londres, en el mes de ene-
ro de este afio, con este Comité, ;como describiria
la relacion de CIBELAE con esta organizacion? Y a
su juicio, ;qué papel debe ocupar CIBELAE en el se-
no de la WLA?

RAL. Es interesante la pregunta. Creo que la re-
lacion institucional entre CIBELAE y la WLA es co-
rrecta. Logramos tener un grado de participacion a
través de CIBELAE que es importante. Quizas debe-
riamos profundizar en nuestras préximas reuniones
e intentar ofrecer una mirada iberoamericana sobre
cual es el funcionamiento de nuestras loterias que
tienen una particularidad; casi todas son publicas o
estan gestionadas por el Estado y a veces las visio-
nes son completamente distintas en algunos crite-
rios, no en los operativos sino en funcion del obje-
tivo final del manejo de las loterias. Lo principal es
poder insertarnos con esa vision dentro de la WLA
y obviamente asumir todas las experiencias exito-
sas de esos gigantes desde el punto de vista econé-
mico y financiero, ya que nuestra actividad ludica
en Latinoamérica esta tomando gran importancia
econémica en un sector que todavia se esta desa-
rrollando.

C. ¢Este podria ser un reto importante con respec-
to a la WLA?

RAL. Si, a medio plazo, ir con nuestra voz iberoame-
ricana y tratar de hacernos fuertes a través de nuestro
trabajo y nuestras experiencias, que también les pue-
den servir a ellos.

cibelae - junio 2010

Lotarias Ibero-americanas. Juntar mais paises a vida
activa da CIBELAE, desenvolver o plano estratégico,
compartilhar todas as experiéncias de cada lotaria,
algumas com mais coisas que contar do que outras,
mas é muito importante abordar questdes comuns
através de diversos seminarios. O trabalho da CIBE-
LAE visa também alcancar o objectivo de assessorar
os membros da Corporacao em diferentes questoes,
como, por exemplo, na utilizacdo das novas tecnolo-
gias, 0 que é muito importante.

C. Ser Presidente da CIBELAE implica ser membro
regional da Comissao Executiva da WLA. Apés um
primeiro encontro em Londres, no més de Janeiro
deste ano como essa Comissao, como descreve-
ria a relacdo da CIBELAE com esta organizacao?
E, a seu ver, qual é o papel que a CIBELAE deve
desempenhar no seio da WLA?

RAL. A pergunta é interessante. Acho que a relacdo
institucional entre a CIBELAE e a WLA é correcta.
Conseguimos alcancar um grau de participagao
através da CIBELAE que é importante. Deveriamos,
talvez, aprofundar as nossas préximas reunides e
tentar oferecer uma visdo ibero-americana sobre o
funcionamento das nossas lotarias, que tém uma
particularidade: quase todas sao publicas ou geridas
pelo Estado e, as vezes, as visdes sao completamente
diferentes quanto a alguns critérios, ndo aos operati-
vos, mas em funcdo do objectivo final do tratamento
das lotarias. A questao principal é que nos possamos
inserir com essa visao na WLA e, obviamente, assumir
todas as experiéncias bem-sucedidas desses gigantes
do ponto de vista econdmico e financeiro, dado que
a nossa actividade ludica na América Latina esta a
adquirir uma grande importancia econémica num
sector que ainda se esta a desenvolver.

C. Este poderia ser um desafio importante em
relacao a WLA?

RAL. Poderia, sim, a médio prazo; importa irmos
com a nossa voz ibero-americana e tornarmo-nos
fortes através do nosso trabalho e da nossa expe-
riéncia, que também lhes pode servir.
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“Em 2009 tivemos um lucro liquido de 2.500 milhdes de pesos e
distribuimos mais de 40% a todas as entidades de bem publico e de
accao social que temos como destinatarios”

C. Una Gltima pregunta para finalizar esta en-
trevista. Desde su experiencia ; Qué recomenda-
ciones le daria a alguien que tuviera que asu-
mir la direccion de una Loteria por primera vez?

RAL. Creo que para cualquier gestion, publica o
privada hay que tener equipo. Rodearse de la me-
jor gente posible, inclusive con aptitudes mejores
que las propias. Gente especializada porque la mi-
sion del que conduce circunstancialmente las ins-
tituciones es coordinar todas esas especialidades y
virtudes de los que han trabajado durante afios en
Loterfa. Es como el director de orquesta que debe
consequir la mejor sinfonia. EI mejor consejo, sin
duda es: equipo. ##

C. Uma ultima pergunta para terminar esta en-
trevista. A partir da sua experiéncia, que recomen-
dacdes daria a alguém que tivesse de assumir a
direccao de uma Lotaria pela primeira vez?

RAL. Julgo que para qualquer gestao, publica ou
privada, € preciso contar com uma equipa. Rodear-
se dos melhores profissionais possiveis, mesmo com
melhores aptiddes do que as proprias. Gente especia-
lizada, dado que a missao de quem conduz circuns-
tancialmente as Instituicoes é coordenar todas essas
especialidades e talentos daqueles que tém trabal-
hado durante anos na Lotaria. E como o director de
uma orquestra, que deve conseguir a melhor sinfonia.
0 melhor conselho é, sem duvida: a equipa. ##
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Seminario sobre Responsabilidad
Social Corporativa y Juego
Responsable

La aplicacion de las politicas de Responsabilidad Social Corporativa (RSC) y
Gestion Responsable del Juego resulta cada vez mas demandada por cualquier
organizacion, incluidos los organismos de Loterias. Consciente de esa realidad,
CIBELAE celebro, desde el 12 hasta el 14 de abril, un seminario en Lisboa que
abarco todos los aspectos relacionados con RSC y el Juego Responsable

Seminario sobre Responsabilidade Social
Corporativa e Jogo Responsavel

A implementacao das politicas de Responsabilidade Secial Corporativa (RSC) e de
Gestao Responsavel do Jogo e cada vez mais solicitada por qualquer instituigao,
incluindo os organismos de Lotarias. Consciente desta realidade, CIBELAE realizada
de 12 ate 14 de Abnil, um seminario em Lishoa que englobou todos os aspectos da
RSE e do Jogo Responsavel
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Felisa Salvador

0 basta Unicamente con otorgar productos de

calidad a nuestros clientes y controlar en todo

momento que ellos se sientan satisfechos con
los mismos, se trata también de mantener un perfec-
to equilibrio con todos los grupos de interés con los
que nos relacionamos y conocer el impacto social y
medioambiental de nuestra actividad para poder ac-
tuar y responder al mismo, en caso necesario.

CIBELAE, que no es ajena a esta realidad y que se
mantiene alerta sobre lo que preocupa o interesa a
sus organizaciones miembros, establecié dentro de
su calendario de eventos para 2010 la realizacion de
este seminario, dirigido fundamentalmente a respon-
sables de areas vinculadas a la RSC y a la Gestién
Responsable del Juego, entre otras, las areas Comer-
ciales, incluyendo la red comercial publicidad y mar-
keting, las areas de Recursos Humanos, etc.

El dia 12 de abril por la tarde tuvo lugar la apertura
oficial del Seminario por parte del Presidente de Cl-
BELAE, D. Roberto Armando Lépez, a la que siguie-
ron unas palabras de bienvenida de D. Rui Antonio
Ferreira da Cunha, Presidente de la Loteria anfitriona
Santa Casa da Misericordia. Tras estas exposiciones,
D Eliane Oliveira de Caixa Econdmica Federal de
Brasil , ejerciendo de moderadora, se encargé de la
presentacion de ponentes y asistentes y tras este tur-
no de presentaciones, dieron comienzo las sesiones
de trabajo, que continuaron durante todo el dia 13
de abril, finalizando el 14 de abril a medio dia.

cibelae - junio 2010
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do basta apenas oferecer produtos de

qualidade aos nossos clientes e ter um

controlo permanente sobre o seu grau de
satisfacdo com os mesmos; é fundamental, também,
manter um perfeito equilibrio com todos os grupos
de interesse com os quais nos relacionamos e
conhecer o impacto social e ambiental da nossa
actividade, a fim de se poder actuar e responder ao
Mesmo, Caso seja Necessario.

A CIBELAE, que ndo é alheia a esta realidade

e que se mantém alerta sobre o que preocupa

ou interessa as suas organizacoes membros,
estabeleceu, no seu calendario de eventos para
2010, a realizacdo deste seminario, que é dirigido,
principalmente, aos responsaveis por areas ligadas a
RSC e a Gestao Responsavel do Jogo, entre outras,
as areas Comerciais, incluindo a rede comercial

de publicidade e marketing, as areas de Recursos
Humanos, etc.

Na tarde do dia 12 de Abril, teve lugar a abertura
oficial do Seminario, a cargo do Presidente da
CIBELAE, Sr. Roberto Armando Lopez, a qual se
seguiram algumas palavras de boas-vindas proferidas
pelo Sr. Rui Antonio Ferreira da Cunha, Presidente
da Lotaria anfitria, a Santa Casa da Misericérdia.
Apos estas exposicoes, a Sra. D. Eliane Oliveira, da
Caixa Econdmica Federal do Brasil, no seu papel

de moderadora, encarregou-se da apresentacao

de conferencistas e participantes e, apos estas
apresentacoes, deu-se inicio as sessdes de trabalho,




Las ponencias presentadas durante estos dias trata-
ron los conceptos, las caracteristicas y los principios
basicos de la RSC y Juego Responsable, pasando
por una revision de la publicidad y comunicacion
institucional comprometida con esta materia, ana-
lisis de los beneficios sociales y aportaciones de los
beneficiarios y la gestidn responsable que debe es-
tar alineada con la ética, los valores, la buena repu-
tacion y la gestion del riesgo.

Asimismo, durante las exposiciones se analizd co-
mo y por qué integrar la RSC en una Loteria, se
identificaron los Grupos de Interés , se hablo de la
prevencion del juego patologico y se presento el
Codigo de Conducta de una Loteria tipo, elaborado
por la Comunidad Virtual de Responsabilidad Social
Corporativa que ha requerido el trabajo y esfuerzo
de sus componentes para poder brindar a todas las
Loterias que integran nuestra Corporacion una guia
de referencia en este asunto.

Durante estos dias se compartieron muchas expe-
riencias y todos tuvieron la oportunidad de partici-
par, a través de grupos de trabajo, en tareas espe-
cificas que confirieron un caracter mas dinamico a
las reuniones.

Las labores que se mencionan anteriormente fueron
realizadas por los ponentes, cuyos nombres se rela-
cionan a continuacion, siguiendo el orden alfabéti-
co de sus apellidos:
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que continuaram durante todo o dia 13 de Abril, tendo
sido dadas por terminadas no dia 14, ao meio dia.

As conferéncias apresentadas durante estes dias
abordaram os conceitos, as caracteristicas e 0s
principios basicos da RSC e do Jogo Responsavel,
passando por uma revisao da publicidade e da
comunicacao institucional envolvida nesta matéria,
da andlise dos beneficios sociais e das contribuicoes
dos beneficiarios, bem como da gestdo responsavel
que deve estar alinhada com a ética, os valores, a
boa reputacao e a gestao do risco.

Durante as exposicdes, também se analisou como e
porqué integrar a RSC numa Lotaria, identificaram-se
0s Grupos de Interesse, falou-se da prevencao do jogo
patoldgico e apresentou-se 0 Cadigo de Conduta de
uma Lotaria tipo, preparado pela Comunidade Virtual
de Responsabilidade Social Corporativa, que exigiu
trabalho e esforco aos seus membros, de forma a poder
oferecer a todas as Lotarias que compdem a nossa
Corporacdo um guia de referéncia nesta matéria.

Durante estes dias, partilharam-se muitas experiéncias
e todos tiveram oportunidade de participar, através de
grupos de trabalho, em tarefas especificas que deram

um caracter mais dinamico as reunioes.

Os trabalhos acima mencionados foram feitos pelos
conferencistas, cujos nomes se discriminam a sequir,
por ordem alfabética dos seus apelidos:
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m Bachmaier Carlos - Sistemas Técnicos
de Loterias

m Derzié de San't Anna Roberto - Caixa Econd-
mica Federal

m Gallardo Lopez Juan Antonio - Loterias y
Apuestas del Estado

M Revuelta Cristina - Loterias y Apuestas del Estado

m Oliveira Eliane - Caixa Econémica Federal

® Prudkin Mario - Loteria Nacional Sociedad del
Estado

® Rodriguez Villalta Ana Maria - Loteria Nacional
de Beneficencia

m Salvans Guillem - Loteria de Catalunya

m Varone Alejandra - Loteria Nacional Sociedad
del Estado

El dia 13 de abril se llevd a cabo la realizacion de una
Mesa Redonda que vers6 sobre “La Accidn Social de las
Loterfas en Iberoamérica” y cuya moderacion corri6 a car-
go de D Isabel Pais de Santa Casa da Misericérdia y en
la que también participaron D* Mayra Galluci de Loteria
Nacional - Argentina, D. Eduardo Ovies de LAE - Espa-
fia, D* Lariza Montiel de LOTENAL - México y D. Alberto
Queijé de Direccidn de Loterias y Quinielas - Uruguay. Pa-
ra concluir, el 14 de abril se desarrolld el Panel: Atrayendo
mas jugadores a través de la divulgacion del papel social
de las Loterias de Estado”, con la exposicion de videos
promovidos por Caixa Econdmica Federal (Brasil), Junta
de Proteccion Social (Costa Rica) y Loterias y Apuestas
del Estado (Espafia).

Consideramos razonable pensar en que los objetivos de
este seminario, basados fundamentalmente en consequir
que los participantes adquirieran conocimientos concep-
tuales especificos del tema tratado, saber aplicar las poli-
ticas de RSC y métodos de trabajo especificos a la gestion
de una Loteria, asi como conocer las Buenas Practicas de
una gestion responsable, se han visto cumplidos. .27
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W Bachmaier Carlos: Sistemas Técnicos de Lotarias

W Derié de San't Anna Roberto - Caixa
Econdmica Federal

B Gallardo Lépez Juan Antonio - Loterias y
Apuestas del Estado

M Revuelta Cristina - Loterias y Apuestas del Estado

W Oliveira Eliane - Caixa Econdmica Federal

m Prudkin Mario - Loteria Nacional Sociedad del
Estado

B Rodriguez Villalta Ana Maria - Loteria
Nacional de Beneficencia

W Salvans Guillem - Loteria de Catalunya

W Varone Alejandra - Loteria Nacional Sociedad
del Estado

No dia 13 de Abril, teve lugar uma Mesa-Redonda
que versou sobre “A Accao Social das Lotarias na
Ibero-América” e que foi moderada por Isabel Pais,
da Santa Casa da Misericordia, com a participacdo
de Mayra Galluci da Loteria Nacional, Argentina;
Eduardo Ovies da LAE, Espafia; Lariza Montiel da
LOTENAL, México e Alberto Queijé da Loterias y
Quinielas, Uruguay. Para concluir, no dia 14 de Abril,
foi desenvolvido o Painel “Atrair mais jogadores
através da divulgagao do papel social da Lotarias
do Estado”, com a exibicao de videos promovidos
pelas Caixa Econdmica Federal (Brasil), Junta de
Proteccion Social (Costa Rica) e Loterias y Apuestas
del Estado (Espafia).

Consideramos razoavel pensar que 0s objectivos
deste seminario foram atingidos, os quais se
basearam, fundamentalmente, em conseguir que os
participantes adquirissem conhecimentos conceptuais
especificos sobre o tema tratado, em saber aplicar as
politicas de RSC e os métodos de trabalho especiais
para a gestao de uma Lotaria e em conhecer as Boas
Praticas de uma gestdo responsavel. »7



Reunion de la Junta Directiva de
CIBELAE

El 12 de abril por la mafiana se reunié la Junta Directiva de
la Corporacion. A continuacion se resumen los aspectos mas
interesantes tratados en la misma:

Exposicion sobre el seguimiento
del Plan estratégico y presentacion del informe del Comité
Estratégico en el que se da a conocer el cumplimiento de
avances y objetivos de las Comunidades Virtuales de la
Corporacion.

En el préximo Congreso de la WLA que tendra lugar en
Brisbane (Australia) a comienzos de noviembre de este afio, se
producira la renovacion de las autoridades que componen el
Comité Ejecutivo. La Loteria Nacional para la Asistencia Pdblica
de México se presentara, con el apoyo de CIBELAE, para ocupar
|a vacante que deja Polla Chilena.

Se establece la semana del
20 al 26 de septiembre para la realizacion del sorteo de
apoyo al bicentenario por parte de todas aquellas Loterias
que quieran participar en este evento.

Se presenta un informe de Google Analitics en
el que se puede comprobar el incremento de visitas efectuadas
a la pagina web de la Corporacion.: www.cibelae.com

Se introduce en la misma una nueva sec-
cion denominada Perfiles, que se estrena en este nlimero con
una entrevista al Presidente de CIBELAE y que continuara en
proximos ndmeros con otras entrevistas.

La Junta Directiva, por decision unanime,
acuerda que la parte correspondiente a CIBELAE de los
beneficios obtenidos por Polla Chilena de Beneficencia en la
realizacion del evento conjunto Congreso CIBELAE- World
Meet WLA, celebrado en Chile en octubre de 2009, se
destine integramente a un fondo benéfico de ayuda a los
damnificados por el terremoto ocurrido en Chile.
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Reuniao da Junta Directiva da
Cibelae

Na manha do dia 12 de Abril, reuniu-se a Junta Directiva da
Corporacdo. A sequir, encontram-se resumidos os aspectos
mais interessantes tratados na mesma:

PLANO ESTRATEGICO Exposicdo sobre 0 acompanha-
mento do Plano Estratégico e apresentacdo do relatdrio do
Comité Estratégico, no qual se dé a conhecer o cumprimen-
to de avancos e objectivos das Comunidades Virtuais da
Corporagao.

WLA No préximo Congresso da WLA, que terd lugar em
Brisbane (Australia), no inicio de Novembro deste ano,
proceder-se-a a substituicdo das autoridades que compdem
o Comité Executivo. A Loteria Nacional para la Asistencia
Pdblica, do México, apresentar-se-d, com o apoio da
CIBELAE, para ocupar a vaga deixada pela Polla Chilena.

SORTEIO DO BICENTENARIO A semana de 20 a 26 de
Setembro foi a escolhida para a realizacdo do sorteio de
apoio ao bicentendrio por parte de todas as Lotarias que
queiram participar neste evento.

PAGINA WEB Apresenta-se um relatorio da Google Analitics
em que se pode comprovar o aumento do niimero de visitas
efectuadas a pagina Web da Corporagdo: www.cibelae.com

REVISTA CIBELAE Foi introduzida na revista uma nova
secgdo intitulada “Perfis”, que se estreia neste nimero com
uma entrevista ao Presidente da CIBELAE, e que continuard
nos préximos nuimeros com novas entrevistas.

OUTROS ASUNTOS A Junta Directiva acorda, por unanimi-
dade, que a parte correspondente a CIBELAE e proveniente
dos beneficios obtidos pela Polla Chilena de Beneficéncia na
organizacdo do evento conjunto Congresso CIBELAE — World
Meet WLA, que teve lugar no Chile, em Outubro de 2009, se
destine, integralmente, a um fundo beneficente de ajuda as
vitimas do terramoto ocorrido no Chile.

0 - cibelae
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Seminario conjunto CIBELAE-WLA
sobre Sequridad y Gestion de Riesgo

20

Seminano conjunto CIBELAE-WLA
sobre Sequranca e Gestao do Risco

Carlos Bachmaier

lugar de acogida de alrededor de ochenta dele-

gados, provenientes de América (norte-centro-
y-sur), Europa y Asia, para celebrar entre los dias 18
y 20 de mayo el Seminario sobre Seguridad y Gestion
de Riesgo organizado conjuntamente por CIBELAE y
la WLA, y en el que actué como anfitriona la Loteria
Nacional para la Asistencia Publica de México.

EI incomparable Puerto de Acapulco ha sido el

Se inicid el Seminario con un acto institucional
protocolario de bienvenida a cargo de los Sefiores
D. Zeferino Torreblanca Galindo, Gobernador del Es-
tado de Guerrero; el Sr. D. Manuel Afiorve, Presiden-
te Municipal de Acapulco y el Sr. D. Benjamin Gon-
zalez Roaro, Director General de Loteria Nacional
para la Asistencia Publica.
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incomparavel Porto de Acapulco foi o lugar
Ode acolhida de aproximadamente oitenta

delegados, provenientes da América (norte,
centro e sul), da Europa e da Asia para celebrar entre
os dias 18 e 20 de Maio, 0 Seminario sobre Seguranca
e Gestdo do Risco, organizado conjuntamente pela
CIBELAE e a WLA, tendo como anfitria a Loteria
Nacional para la Asistencia Publica, do México.

Deu-se inicio ao Seminario com uma cerimonia
institucional protocolar de boas-vindas, que esteve
a cargo dos Senhores Zeferino Torreblanca Galindo,
Governador do Estado de Guerrero, Manuel Afiorve,
Presidente da Camara Municipal de Acapulco e
Benjamin Gonzalez Roaro, Director-Geral da Loteria
Nacional para la Asistencia Publica.



Acompafiaron la bienvenida el Sr. D. Roberto Arman-
do Ldpez, Presidente de la Corporacion Iberoameri-
cana de Loterias y Apuestas de Estado (CIBELAE), y
el Sr. D. Thierry Pujol, como Presidente del Comité de
Seguridad y Gestion de Riesgo de la WLA.

El dia 19 dieron comienzo las sesiones de trabajo,
realizadas en jornada matutina y vespertina, con la
presencia de los Sefiores Roberto Gil Zuarth, Subse-
cretario de Gobierno de la Secretaria de Gobernacion
y D. Felipe Calderén Hinojosa en representacion del
Presidente de México. El Sr. Gil Zuarth puntualizé que
el uso de tecnologias avanzadas y la globalizacion
nos imponen nuevos retos que exigen regulaciones
mas eficientes y también exigen reconocer y adap-
tar practicas como el uso responsable de los datos
personales y el fortalecimiento y la pulcritud en la
definicion de los eventuales delitos financieros.

Por su parte, el Sr. Zeferino Torreblanca, Goberna-
dor del Estado de Guerrero, pronuncio las siguientes
palabras: “Este seminario, sin duda, arrojara conclu-
siones y acuerdos que mucho favoreceran las inten-
ciones de prevenir cualquier acto ilicito. Debe forta-
lecerse a la Loteria Nacional para que continde con
su labor social y habra que adecuarse —afiadié— a la

Acompanharam as boas-vindas o Senhor Roberto
Armando Lopez, Presidente da Corporagdo Ibero-
Americana de Lotarias e Apostas do Estado

(CIBELAE), e o Senhor Thierry Pujol, Presidente do
Comité de Seguranca e Gestdo do Risco da WLA.

No dia 19, comecaram as sessoes de trabalho, que
decorreram durante a manha e a tarde, com a presenca
dos Senhores Roberto Gil Zuarth, Subsecretario

do Governo da Secretaria de Governacao, e Felipe
Calderon Hinojosa, em representacao do Presidente
do México. O Senhor Gil Zuarth particularizou que o
uso de tecnologias avancadas e a globalizacao nos
colocam novos desafios que exigem normas mais
eficazes e que também exigem o reconhecimento e

a adaptacao de praticas como o uso responsavel dos
dados pessoais, e o reforco e cuidado na definicdo de
eventuais delitos financeiros.

Pela sua parte, o Senhor Zeferino Torreblanca,
Governador do Estado de Guerrero, proferiu as
seguintes palavras: Sem ddvida que este seminario
tirara conclusdes e chegara a acordos que muito
favorecerdo as intencdes de prevenir qualquer acto
ilicito. Deve-se fortalecer a Loteria Nacional para
que continue com o seu trabalho social e se adapte
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realidad, con el uso de las tecnologias modernas, que
ofrecen informacién y ayudan a generar riqueza. La
tecnologia debe utilizarse para que nuestras Loterias
Nacionales sigan funcionando y tengan la manera de
reciclar los recursos en favor de la propia sociedad”,
puntualizo.

Intervino posteriormente el Sr. Benjamin Gonzélez
Roaro, Director General de la Loteria Nacional para la
Asistencia Publica, quien sefialé que los contenidos
de este Seminario habran de ser de mucho provecho
para todos los asistentes: “También estamos deseo-
sos de conocer las buenas practicas, las experiencias,
los comentarios de nuestros expositores, con toda
humildad, compartir lo que hemos hecho”.

Una vez abierto el Seminario se iniciaron las exposicio-
nes técnicas y de gestidn, con el maximo objetivo de
compartir experiencias, soluciones y buenas practicas.

Las alocuciones inaugurales por diversos relatores
introdujeron los desafios a los que las loterias se
enfrentan y los métodos y mejores practicas para

cibelae - junio 2010
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—acrescentou— a realidade, utilizando as modernas
tecnologias, que disponibilizam informacao e
ajudam a gerar riqueza. Deve-se utilizar a tecnologia
para que as nossas Lotarias Nacionais continuem

a funcionar e encontrem a forma de reciclar os
recursos a favor da prépria sociedade, referiu.

Interveio depois o Senhor Benjamin Gonzalez Roaro,
Director-Geral da Loteria Nacional para a Assisténcia
Publica, que mencionou que os conteudos deste
Seminario serao muito Uteis para todos os presentes.
Também estamos desejosos de conhecer as boas
praticas, as experiéncias, 0s comentarios dos nossos
expositores, e, com toda a humildade, de partilhar o
que temos feito.

Uma vez aberto o Seminario, deu-se inicio as exposicoes
técnicas e de gestdo, com o principal objectivo de
partilhar experiéncias, solucdes e boas praticas.

Os discursos inaugurais de diversos oradores
apresentaram os desafios que as lotarias enfrentam
e as melhores praticas para os abordar. Em



abordarlos. En particular, Thierry Pujol, indicé como
fundamental e indispensable la adecuada gestién de
la sequridad, incluyendo el empleo del estandar 1SO-
27001y el esquema de control de sequridad de WLA,
asi como las respectivas certificaciones, pudiendo las
loterias obtener como beneficios el mantenimiento
y mejora de la confianza, integridad, competencia y
flexibilidad de la gestion.

Es de interés resaltar la gran aportacion realizada
por los miembros de CIBELAE, a cargo de los si-
guientes participantes: D. Marco Tulio Sandoval
Rodriguez, Subdirector General de Informatica de
Pronosticos para la Asistencia Publica (México); D.
Mario Prudkin, Director de Loteria Nacional S.E. (Ar-
gentina); D. Jorge Gavifio Ambriz, Subdirector Ge-
neral de Comercializacién de Loteria Nacional para
la Asistencia Publica (México): D. Roberto Derzié de
Sant’Anna, Superintendente Nacional de Loterias
de Caixa Economica Federal (Brasil); D. Isaias Minas
Novas Batista, Gerente Operacional de Caixa Econ6-
mica Federal (Brasil); D* Magna Monte, Gestora de
Calidad y Sequridad de Santa Casa da Misericordia
de Lisboa (Portugal), y D. Itamar de Carvalho Perei-
ra, Gerente de Patrones y Planeamiento, de Caixa
Econdmica Federal (Brasil).
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particular, Thierry Pujol referiu como fundamental
e indispensavel a gestao adequada da seguranca,
incluindo o emprego do padrao ISS0-27001 e o
esquema de controlo de seguranca da WLA, assim
como as respectivas certificacoes, podendo as
lotarias obterem como beneficios a manutencdo e
melhoria da confianca, integridade, competéncia e
flexibilidade da gestao.

Importa realcar a grande contribuicao dada pelos
membros da CIBELAE, com conferéncias, que estiveram
a cargo dos sequintes participantes: Senhor Marco Tulio
Sandoval Rodriguez, Subdirector-Geral de Informatica
de Prognésticos para a Assisténcia Publica (México);
Senhor Mario Prudkin, Director da Loteria Nacional S.E.
(Argentina); Senhor Jorge Gavifio Ambriz, Subdirector-
Geral de Comercializagdo da Loteria Nacional para la
Asistencia Publica (México); Senhor Roberto Derzié

de Sant'Anna, Superintendente Nacional de Lotarias
da Caixa Econdmica Federal (Brasil); Senhor Isaias
Minas Novas Batista, Gerente Operacional da Caixa
Econdmica Federal (Brasil); Senhora D. Magna Monte,
Gestora de Qualidade e Seguranga da Santa Casa da
Misericérdia de Lisboa (Portugal), Senhor Itamar de
Carvalho Pereira, Gerente de Modelos e Planeamento,
da Caixa Econdmica Federal (Brasil).
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Las sesiones del dia 20 se centraron en la continuidad
de negocio, testimonios de loterias certificadas (LAE,
FDJ, Svenka Spel), y en debates. Merece ser desta-
cada la presentacion realizada por el Sr. D. Enrique
Marin, Director de Regulacion de LAE, en relacién al
esquema de testing y su contribucién a afianzar la
sequridad.

Finalmente, se procedié al acto de clausura del Semi-
nario, durante el cual el Sr. D. Mario Gémez de Loteria
Nacional para la Asistencia Publica (México), propuso
las conclusiones del mismo, y fueron entregadas las
credenciales de participacion a los delegados.

Como palabras de despedida, por parte de CIBE-
LAE, D. Juan Carlos Alfonso dijo que con la reali-
zacion de este Seminario se cumplen las metas
planteadas por ambas organizaciones y se afrontan
nuevos retos de acuerdo con las nuevas tecnologias
y la manera de proteger a los usuarios. Por parte
de la WLA, el Sr. Thierry Pujol agradecié la hospi-
talidad de México, especialmente al titular de la
Loteria Nacional, Benjamin Gonzalez Roaro, porque
ha sentado las bases para que los paises discutan
en las proximas reuniones plenarias los puntos de
vista que se tienen en el mundo. Las conclusiones a
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As sessoes do dia 20 centraram-se na continuidade
do negdcio, em testemunhos de lotarias certificadas
(LAE, FDJ, Svenka Spel) e em debates. Merece
destaque a apresentacdo feita pelo Senhor Enrique
Marin, Director da Regulacdo, LAE, em relacao

a0 esquema de testing e a sua contribuicao para
consolidar a seguranca.

Finalmente, procedeu-se a cerimonia de
encerramento do Seminario, durante a cerimonia o
Senhor Mario Gémez, da Loteria Nacional para la
Asistencia Publica (México), prop0s as conclusdes
do seminario, e as credenciais de participacdo foram
entregues aos delegados.

Como palavras de despedida e pela parte da CIBELAE,
0 Senhor Juan Carlos Alfonso disse que com a
realizacdo deste Semindrio foram atingidas as metas
colocadas por ambas as organizagdes e enfrentados
novos desafios, de acordo com as novas tecnologias e
de forma a proteger os utilizadores. Por parte da WLA,
o Senhor Thierry Pujol agradeceu a hospitalidade do
IMéxico, em especial ao Titular da Loteria Nacional,
Benjamin Gonzalez Roaro, porque estabeleceu os
alicerces para que os paises debatam, nas proximas
reunioes plenarias, os pontos de vista que existem



las que se ha llegado seran de mucha utilidad para
reforzar los sistemas de seguridad que blinden la
operacion de los sorteos.

Por Ultimo, D. Benjamin Gonzalez Roaro agradecié a
los delegados y organizadores su trabajo, les dio la
enhorabuena y se congratulé del éxito del seminario,
dandolo por clausurado oficialmente. 7

ATTITHILIAITIIATITTITA A DTITITARATTITITTITATTITTTI it E Ve n 1-0 S C I B E LA E

no mundo. As conclusdes a que se chegou serdo
de grande utilidade para reforcar os sistemas de
seguranca que protejam o funcionamento dos sorteios.

Finalmente, o Sr. Benjamin Gonzalez Roaro agradeceu
aos delegados e organizadores pelo seu trabalho,
felicitou-os e congratulou-se pelo éxito do seminario,
dando-o por oficialmente encerrado. 7
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Acuerdos mas importantes adoptados por la Junta Directiva de CIBELAE en Acapulco
Acordos mais importantes adoptados pela Junta Directiva da Cibelae, em Acapulco

EL 18 de mayo la reunién celebrada en Acapulco tratd, entre
otros, los siguientes temas:

Aprobado por unanimidad el Plan de Capacitacion para los
miembros regulares de CIBELAE que redundard en incentivar
la profesionalidad y compartir las mejores practicas en las
Loterias Iberoamericanas miembros de la Corporacion.

Este programa de formacion estara abierto a todos los
profesionales de las Loterias miembros de CIBELAE, de esta
manera podran intercambiar experiencias respecto del sector
de las Loterfas de los paises miembros, lo que les permi-

tird ampliar su conocimiento en el dmbito de las Loterias
Iberoamericanas.

Fue elegida la propuesta presentada por Junta de Proteccion
Social de Costa Rica para el Sorteo del Bicentenario, que se
celebrara en la semana del 20 al 26 de septiembre de 2010

A reunido de 18 de maio em Acapulco abordados, entre
outros, 0s seguintes topicos:

Foi aprovado, por unanimidade, o Plano de Capacitagdo para
os membros requlares da CIBELAE, que resultara no incentivo
ao profissionalismo e na partilha das melhores praticas entre
as Lotarias Ibero-Americanas membros da Corporagao.

Este programa de formacdo sera aberto a todos os
profissionais das Lotarias membros da CIBELAE, para que,
desta forma, possam trocar experiéncias relativas ao sector
das Lotarias dos paises membros, o que lhes permitira
ampliar os seus conhecimentos no ambito das Lotarias Ibero-
Americanas.

Foi eleita a proposta apresentada pela Junta de Protec¢do
Social da Costa Rica para o Sorteio do Bicentenario, que tera
lugar na semana de 20 a 26 de Setembro de 2010.
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the game is on

Betware is a pioneer

in the Internet gaming market
with more than 14 years’
experience of developing and
delivering interactive gaming
solutions.

www.betware.com

Betware delivers

a platform covering the global
spectrum of the online money
gaming sector, from the back
end to player gaming
experience.

Betware Technology

gives lotteries the possibility to
target younger group of
players, increase revenues and
brings lotteries closer to
players.

Betware

- the best bet
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European Lotteries celebro dos seminarios
en Madrid sobre “Asuntos Juridicos”

v “Orden Publico”

El pasado mes de marzo tuvo lugar en Madrid, actuando Loterias y Apuestas del
Estado como anfitriona, un seminario de “Asuntos Juridicos Europeos” seguido
de otro de “Orden Publico y Seguridad”, ambos organizados por European

Lotteries (EL)

y resultaron muy Utiles para conocer las realida-

des legislativas de los paises participantes, en un
sector -el del juego- que estd atravesando cambios
sustanciales, debido a las nuevas modalidades de
apuestas (por internet, moviles, etc.) y a la actuacién
indeseable, y muchas veces impune, de los operadores
ilegales, aquéllos que acttan sin poseer licencia de los
reguladores autorizados.

L 0s encuentros estuvieron cargados de contenido,

Los representantes de European Lotteries profundiza-
ron, al comienzo del primer seminario, en algunas de
las sentencias mas relevantes dictadas en los Ultimos
dos afios por el Tribunal de Justicia Europeo, ya que
esta jurisprudencia puede servir de guia para la resolu-
cion de futuros conflictos en cuanto a temas diversos:
operadores ilegales, limites de actividades monopolis-
ticas, juego transfronterizo, etc.

Debido a que algunos de los paises asistentes defien-
den o mantienen situaciones de monopolio en cuanto

a juegos y apuestas (es el caso de Alemania, Espafa y,
en gran medida, Francia) varios ponentes abordaron el
debate sobre la conveniencia y la legitimidad de este
modelo, que apuesta por una promocion moderada,
lucha contra el fraude y es, sin duda, el que mayores
beneficios aporta al Estado.

Adaptarse a los cambios

La mayoria de paises europeos estan inmersos en pro-
cesos de modificacion de sus legislaciones con respec-
to al juego. Es la situacién actual, parece que hay que
optar, bien por mantener el statu quo y endurecer las
leyes para luchar contra el juego ilegal o decantarse
por modificar la legislacion y abrir asi un sistema de
licencias que permita liberalizar los mercados. En este
ultimo caso, también “los periodos de transicién” en-
tre un modelo u otro suscitan dudas y posibles distor-
siones que hay que saber prever y atajar.

Los participantes de European Lotteries plantearon
el debate alrededor de cuatro puntos fundamentales:
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delimitar el concepto de juego ilegal, establecer las
medidas para combatirlo, estudiar los episodios trans-
nacionales y analizar los periodos de transicion, que
se producen cuando los operadores ilegales consiguen
licencias para comercializar sus apuestas.

También surgieron dos temas que preocupaban espe-
cialmente a la mayoria de los asistentes: uno de ellos
fue como abordar la publicidad en el sector, de modo
que resulte atractiva pero sin “incitar” al juego; la otra
cuestion primordial fue el caso de los operadores ile-
gales que esponsorizan equipos deportivos y el gran
peligro que esto conlleva, ya que, ajenos al control,
pueden utilizar su influencia para manipular los re-
sultados de los encuentros. Otra de las razones para
combatir el juego ilegal se basa en frenar la evasion
de impuestos. Ademas, se menciondé como algunas
empresas, tratando de huir de los regimenes fiscales
normales, se han establecido en Gibraltar y Malta, lo
que plantea innumerables problemas legales.

Cubrir el vacio legal existente en los nuevos canales (inter-
net, fundamentalmente) es una de las méximas priorida-
des de las Loterias europeas. Algunos paises ya han dado
pasos en esta direccion, prueba de ello es que muchos
proyectos de ley han sido presentados en los parlamentos
nacionales o estan en proceso de elaboracion.

Una de las ponencias que suscitdé un mayor debate
fue la de Francia, donde el representante de Francaise
des Jeux: Michel Janot hizo alusion a la posibilidad de
que las paginas francesas puedan operar en otros pai-
ses, lo que suscitd comentarios con respecto al juego
transnacional y a la problemética que plantea, puesto
que todos los paises de la Unién tienen derecho a im-
plementar mecanismos de control propios dentro de
sus fronteras.

ASOCIACIONES NEMANGAS N imiiiai IR LG

El Director de Coordinacion de Loterias y Apuestas del
Estado, Juan Carlos Alfonso, se centrd en la actividad
del Grupo de Trabajo de la Unién Europea, que abor-
da cuestiones de juego ilegal en el que participan las
delegaciones de los paises miembros. También recor-
do que el deber de los reguladores es “proteger a los
participantes, a los menores y combatir las adicciones
al juego”, y concluy6 que hay que sequir trabajando
mucho para el logro de estos objetivos.

Una de las intervenciones mas tajantes fue la alemana,
que corrié a cargo de Olaf Penser, el representante le-
gal de Deutsche Klassen Lotterie Berlin. Penser defen-
dié sin tapujos su oposicion a las nuevas tendencias de
liberalizacién, y defendié las ventajas del monopolio
estatal. Sin embargo, expuso los problemas de lograr
el cumplimiento del contrato estatal vigente en un pais
de estructura federal como Alemania.

Los representantes de European Lotteries y Juan Car-
los Alfonso también resaltaron la importancia de la
elaboracién de un Green Paper o “Libro Verde", elabo-
rado por la Comision Europea sobre materia de juego.
Este informe no posee caracter legislativo, pero si una
gran relevancia politica, por lo que, una vez publicado,
se tratara de un documento de referencia.

Tras dos largos dias de ponencias y debates, European
Lotteries quiso subrayar el poder de influencia de las
Loterfas europeas, ya que éstas tienen implicaciones fi-
nancieras importantes en sus paises respectivos, apor-
tan muchos ingresos a los Estados y ademas juegan
un papel relevante a la hora de financiar los deportes.
También quisieron remarcar que su papel, en defensa
de los intereses de las Loterias europeas, se basa en
cuatro pilares: subsidiariedad, solidaridad, precaucion
e integridad.

El Director de Coordinacion, Juan Carlos Alfonso, junto a dos ponentes del seminario.

cibelae - junio 2010
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“Para nosotros la colaboracion ciudadana es crucial para resolver un caso”

Chris Eaton, vicedirector del
Centro de Mando y Coordinacion
de Interpol, estuvo presente en

el Seminario de Orden Publico

y Seguridad organizado por
European Lotteries (EL) el pasado
11 de marzo en Madrid. Interpol,
la mayor organizacion de policia
internacional, se cre6 en 1923 y

en la actualidad cuenta con 188
paises miembros. Su mision es
apoyar a todas las organizaciones,
autoridades y servicios para
prevenir o combatir la delincuencia
internacional, siempre respetando
los limites que establecen las leyes
nacionales y los principios de la
Declaracion de Derechos Humanos.
Amable y accesible, Eaton asegura
que los miembros de Interpol se
llaman a si mismos “pegamentos”
ya que se encargan de coordinar a
los policias de los distintos paises.

La relacion consiste, basicamente,
en proporcionar datos y recibirlos.
La cooperacion entre las policias
nacionales e Interpol implica
compartir informacion para
reconocer cuales son las tendencias,
ya que el juego ilegal afecta a
todos los paises. Recogemos la
informacion que nos proporcionan
e interconectamos los datos para
descubrir donde hay problemas
similares, la misma gente
involucrada, y asi poder perseguir
a las organizaciones que se
encuentran detras.

La Policia nunca tiene suficiente
informacion, tampoco Interpol.

El problema de cualquier gran
organizacion internacional es
que, muchas veces, los resultados
de los estudios que se elaboran

no se ajustan del todo a las
realidades nacionales. Y cuando
algo importante sucede se dan
cuenta de que tendrian que haber
compartido la informacion con las
diferentes policias o con quienes
las representan. Ademas, siempre es
necesario hacer investigacion sobre
el campo, lo que requiere una gran
especializacion.

Si, es un problema muy comun

de las loterias de todo el mundo.
Mandan miles de mensajes por
internet cuya procedencia es dificil
de averiguar. Estamos intentando
resolverlo, porque preocupa mucho
a los ciudadanos. Normalmente
investigamos en los paises donde
se reciben estos mensajes y
encontramos a los responsables,
que suelen formar parte de
pequefas organizaciones. Parece
una gran responsabilidad, que

lo es, pero de hecho sélo implica
a organizaciones que mueven
unos 50 millones de euros al afo.
Nuestro deber es encontrarlos,

a nivel local, lo que implica una
investigacion por parte de las
policias nacionales.

En muchas ocasiones, si. Muchas
organizaciones que explotan el
juego ilegal también trafican

con armas o drogas, comenten
delitos financieros, etc. Por

eso nos centramos mas en la
busqueda de “criminales” que en
“productos” concretos, porque los
“mercados del crimen” suelen estar
interconectados.

Los ciudadanos no estan, por

lo general, lo suficientemente
informados sobre operadores
ilegales de juego u otras
actividades fraudulentas. Se
deberia trabajar en ello, porque
para nosotros la colaboracion
ciudadana es de vital importancia,
muchas veces crucial para resolver
un caso.
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Argentina

| 2010 es el afio del Bicente-
E nario de la revolucion de mayo

de 1810. Esta conmemoracion
constituye una oportunidad Unica
para reflexionar y debatir acerca de
la historia y de la identidad de la
Republica Argentina, asi como para
proyectar la construccion colectiva
hacia el futuro, con inclusion social,
federal e integrada en la region lati-
noamericana.

La Presidenta de la Nacion, Cristina
Fernandez Kirchner, ha propuesto a
los argentinos que la conmemoracion
del Bicentenario, se desarrolle en tor-
no a tres ejes centrales: un pais mas
independiente y soberano a través
del desarrollo del conocimiento, la
ciencia, la tecnologia y la innovacion;
la necesidad de promover la cons-
truccién de un pais auténticamente
federal, y la necesidad de profundizar
su pertenencia latinoamericana.

En esta linea, Loteria Nacional esta

trabajando junto a la Presidencia de
la Nacion para celebrar junto a todos
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los argentinos esta importante fiesta
patria. Asimismo, junto a los demas
organismos que integran la Asocia-
cién de Loterfas, Quinielas y Casinos
Estatales de Argentina (ALEA), y los
paises integrantes de la Corporacion
Iberoamericana de Loterfas y Apues-
tas de Estado (CIBELAE), coordina-
ron la realizacion de un Sorteo Na-
cional y un Sorteo Iberoamericano
como parte de los festejos conme-
morativos del Bicentenario.

La celebracion del Bicentenario cons-
tituye una oportunidad para celebrar

\\\\\\\\\F\\\\

Loteria Nacional Sociedad del Estado, la Asociacion de
Loterias, Quinielas y Casinos Estatales de Argentina (ALEA)
y la Corporacion lberoamericana de Loterias y Apuestas
de Estado (CIBELAE), unidas por el Bicentenario

y también para reflexionar, particu-
larmente, sobre los prejuicios y mitos
que giran en torno al juego en Argen-
tina. Algunos sectores lo visualizan
como algo marginal y no entienden
que lo que hay detras son puestos de
trabajo, importantes inversiones, ayu-
da social, recaudacién de impuestos y
entretenimiento. Ademas, hay contro-
les y auditorias que le dan la necesa-
ria transparencia a la actividad ludica,
destacando el rol del Estado que tiene
el poder de policia en materia de con-
trol y la regulacion de los juegos de
azar en nuestro pais.

Celebracion del Bicentenario en Mar de Plata (Buenos Aires).
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Programa central de |a conmemoracion del Bicentenario
de la revolucion de mayo

Desde la Secretaria General de la
Presidencia, la Unidad Ejecutora
Bicentenario de la Revolucion de
Mayo lleva a cabo la coordinacion
general de los programas de festejo
del Bicentenario a lo largo y ancho
de nuestro pais y de Latinoamérica.

Los antecedentes
Institucionales

La Republica Argentina viene pre-
parando la conmemoracion del
Bicentenario desde el afio 2005. A
través del Decreto N° 1.016 se cred
el Comité Permanente del Bicente-

nario en el dmbito de la Jefatura
de Gabinete de Ministros, con el
objetivo de elaborar los Lineamien-
tos Generales del Plan de Accién
del Bicentenario. En ese marco, se
realizaron numerosas actividades
destinadas especialmente a pro-
mover la reflexion plural y partici-
pativa a través de debates y foros
que abrieron la discusion acerca
del sentido que tiene hoy el 25 de
Mayo de 1810.

Después, en febrero de 2008, por el
Decreto 278/2008 se conformé la
Secretaria Ejecutiva de la Conme-

moracién del Bicentenario -en el
ambito de la Secretaria General de
la Presidencia de la Nacion- con
la responsabilidad de formular la
programacion y coordinacion de
las actividades, eventos y cele-
braciones junto con los gobiernos
provinciales y municipales de to-
do el pais. Finalmente, en el afio
2009 por el Decreto 1.358 se
cred, en la Secretaria General de
la Presidencia, la Unidad Ejecutora
Bicentenario de la Revolucion de
Mayo 1810-2010 que lleva a cabo
el programa central de la conme-
moracion.

Z

Cristina Fernandez Kirchner en la inauguracion de la Casa del Bicentenario.
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Estrategia de gobierno electronico
para Loteria Nacional S.E.

Desde su origen, Loteria Nacional Sociedad del Estado de
la Republica Argentina ha administrado y regulado las
actividades vinculadas con el mercado de los juegos de
azar, cumpliendo con su funcidn primordial de contribuir
al bienestar de la sociedad

Estado, a través de la comer-

cializacién de sus productos,
se convierte en un ente recauda-
dor; no obstante, por imperio de las
leyes que dan origen a sus juegos,
debe distribuir a los beneficiados el
producido de las ventas. Por ello, el
principal favorecido es el Ministerio
de Desarrollo Social, organismo en-
cargado de la implementacién de
politicas sociales que se traducen en
planes, programas y proyectos dedi-
cados a mejorar la calidad de vida de
la poblacion.

Loten’a Nacional Sociedad del

Loteria Nacional S.E. es reconocida
por la prensa econémica como una
de las entidades que mejor desem-
pefian su actividad en el pais. Esta
posicion de liderazgo la obtuvo su-
perando a empresas en su mayoria
privadas o subsidiarias de grandes
compafifas extranjeras. En efecto,
en el desempefio de su rol siempre
se ha caracterizado por su eficacia,
confiabilidad e idoneidad.

La vision para la estrategia de go-
bierno electrénico de Loteria Nacio-

nal S.E. consiste en crear una relacion
bidireccional entre los ciudadanos/
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participantes y los agentes oficiales y Loteria Nacional
S.E., utilizando las Tecnologias de la Informacién y Comu-
nicacion (TIC's) como principal medio de comunicacion.

Objetivos:

Brindar informacién a los ciudadanos sobre el destino
que el Estado le da a las apuestas. Promover la trans-
parencia organizacional.

Mejorar la relacion entre el Estado y las empresas y
otros organismos estatales, mediante el uso de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC's),
afianzando el buen uso de la informacion.

Mejorar la gestion mediante servicios 24 horas los 365
dias del ario.

| 0s procesos evolutivos en Loteria Nacional S.E.

En estos afios, ha transitado por diferentes procesos de
evaluacion institucional (autoevaluacion, evaluacion ex-
terna y evaluacion social), obteniendo diferentes diag-
nosticos. Los resultados pusieron de relieve los puntos
criticos, las debilidades y carencias sobre las que se debia
trabajar intensamente para producir una mejora de la cali-
dad; también destacaron las fortalezas, potencialidades y
puntos de apoyo mas solidos de nuestra institucion.

Las acciones realizadas generaron una practica de auto-
rreflexion sobre el quehacer empresarial. Se elaboraron
criterios, metodologias e instrumentos de captacion y
proceso de datos cuantitativos y cualitativos, procurando
respetar la especificacion de cada ambito; asimismo, se
impulsé la incorporacion de “minimos comunes deno-
minadores”. Estos denominadores permiten establecer
comparaciones y contrastes, intercambiar experiencias y
generar procesos graduales y globales de planificacion
institucional.

También cabe sefialar que hoy en dia es posible verificar
que tanto los espacios comunes como las distintas areas
administrativas estan desarrollando acciones planificadas
y acordadas. Asi, se han emprendido procesos encuadra-
dos formalmente como de “transformacion” o “cambio”.

Plan de Desarrollo Institucional

Estamos convencidos de que es necesario generar par-
ticipativamente un Plan de Desarrollo Institucional que
refleje la voluntad politica de la comunidad.

Este convencimiento surge de:

La madurez y profundidad del proceso de evaluacion
institucional que permitié elaborar diagndsticos, definir
puntos criticos, sefialar debilidades, fortalezas, vacan-
cias y potencialidades.

El grado de consenso alcanzado en torno a los prin-
cipales aspectos tematicos a modificar, mantener y/o
potenciar.

Los cambios operados a nivel social, la creciente trans-
formacién en el campo de los conocimientos y la modi-
ficacion de los paradigmas productivos.

Las dos primeras cuestiones tienen que ver con los cam-
bios a producir desde el interior de la organizacion; la ter-
cera, con cambios impulsados desde afuera, vinculados a
politicas estatales, intervencion del mercado y participa-
cion de las élites profesionales en la creacién de conoci-
miento de “punta”.

En los dltimos afios, la planificacion y la gestion del desa-
rrollo de enfoque estratégico se ha consolidado como uno
de los instrumentos mas idoneos para la transformacion
de organizaciones, que se desenvuelven en contextos de
cambios veloces y constantes. La prevision controlada de
los cambios supone una positiva evolucion dentro de la
cultura de la anticipacién, que pretende el dominio de los
problemas y de las situaciones. De esta manera, la plani-
ficacion se apoya metodoldgicamente en la participacion
y el consenso de la comunidad, contribuyendo decisiva-
mente a lograr una mayor eficacia en la gestion.

Valores en que se funda la propuesta

El proyecto que LNSE propone llevar adelante se sostiene
en valores persistentes y perdurables. Se renueva el com-
promiso en defensa de la igualdad de oportunidades, ga-
rantizada no solo a través del acceso a la informacion, sino
ademas brindando las herramientas indispensables para
que toda la poblacién se apropie del conocimiento. 7

Vanesa Lizarraga

Gerente de Sistemas
de Loteria Nacional S.E.

LoteriaNacional
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“Del trabajo al aula”

Quinieleros concluirdn estudios a fravés de un programa

del IPLyC SE

a Red de Ventas del Insti-
Ltuto Provincial de Loteria y

Casinos Sociedad del Estado
(IPLyC SE) podra culminar sus es-
tudios primarios y/o secundarios
gracias a “Del trabajo al aula”, un
programa ideado por el Instituto;
parte de las acciones previstas fue-
ron realizadas en conjunto con el
Sistema Provincial de Teleducacion
y Desarrollo (SiPTeD). Este progra-
ma fue disefiado como parte de la
politica de Estado, encarada por el
Gobierno Provincial, y responde a
la premisa de que la educacion es
el pilar fundamental para el cre-
cimiento de una sociedad. Tiene
como propdsito brindar herramien-
tas que permitiran a los agentes y
subagentes lograr, a través de la

Lanzamiento del Programa del Trabajo al Aula.
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capacitacion, un crecimiento eco-
némico y acceder a mejores estan-
dares de vida.

Uno de los principales desafios de
Adolfo Safran, presidente del di-
rectorio del IPLyC SE, fue respon-
der a la demanda y necesidades de
alrededor de 1.400 subagentes de
quinielas y sus familiares directos,
teniendo en cuenta que son ellos
el eslabon mas extenso de la cade-
na de valor.

Bajo la consigna: “Hoy es un buen
dia para empezar a estudiar”, el
programa tiene como fin permitir
la culminacion de los estudios sin
necesidad de descuidar las activi-
dades laborales y sin acudir a cla-
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ses diariamente, ya que el alumno
marca sus tiempos de acuerdo a
sus disponibilidades horarias. Ade-
mas, el interesado tiene el apoyo de
un cuerpo de docentes y adminis-
trativos que estan disponibles para
ayudar a resolver los inconvenien-
tes que puedan presentarse, con el
unico fin de ofrecer la oportunidad
de concluir los estudios primarios
y/o secundarios.

El programa brinda a todos los suba-
gentes de las agencias oficiales del
IPLyC SE y a sus familiares directos,
la oportunidad de sofiar con un fu-
turo de mayor proyeccién personal.

Entre los objetivos del Programa tam-
bién se contempla la capacitacién en



nuevas tecnologias para los agentes
oficiales, personal de mostrador y
subagentes con el fin de que la Red
de Ventas se familiarice en el uso de
una herramienta que cada dia resul-
ta mas indispensable. El contenido
del programa sera articulado entre
el SiPTeD y el IPLyC SE para que los
usuarios apliquen los conceptos
aprendidos a las necesidades diarias
de sus tareas: bajar los extractos de la
pagina Web, ingresar y dar de alta a
usuarios en La Quiniela por Internet,
entre otros items.

La capacitacion a nivel terciario o
universitario en marketing, ventas,
atencion al cliente, negociacion y
trabajo en equipo, es otro de los
puntos a desarrollar dentro del pro-

grama "“Del trabajo al aula”. Esta es
una herramienta que aportara valor
agregado a la formacion profesio-
nal y ampliara sus posibilidades de
crecimiento y desarrollo.

Asimismo, se prevé entregar becas
de estudio para que los hijos de
los subagentes oficiales puedan
concluir sus estudios secundarios.
También habrd incentivos y recono-
cimientos especiales para los suba-
gentes que decidan retomar sus
estudios primarios y secundarios.
Podran ser premios individuales o
grupales por localidad.

Todas estas actividades se daran a
conocer a través de la pagina Web:
www.deltrabajoalaula.com.ar y por

medio de la participacion en pro-
gramas radiales y televisivos.

Anualmente se realizard un acto
de colacion con la presencia de las
maximas autoridades del IPLyC SE
y del Gobierno de Misiones. Allf se
entregaran los titulos, certificados,
reconocimientos, premios y mencio-
nes especiales.

Se realizard una evaluacion de
forma permanente y en todas sus
fases: inicial, en proceso y final, a
fin de obtener datos e informacion
necesaria que indique el logro de
los objetivos propuestos, las ne-
cesidades de cambio y reajustes,
las deficiencias, los avances en
logros... 7

Puesta en marcha

El lanzamiento del programa fue presidido por el
contador Safran; el director general del SiPTeD y
profesor Daniel Fiorino; el vicepresidente del Insti-
tuto, José Rodolfo Meier; el gerente de Juegos del
Instituto, Raul Segovia, y el presidente y secreta-
rio de la Cooperativa de Trabajo de Quinieleros y
Otros Servicios Limitada, Roberto Casco y Miguel
Cavia, respectivamente. También estuvieron pre-
sentes, los funcionarios del SiPTeD: Agustin Suarez,
director de Administracion y Finanzas; Griselda Oli-
vera, directora de Educacién Abierta; Inés Lopez,
directora de Direccion Artistica; Elsa Romero Cos-
taguta de Rey, jefa del Departamento Educacion
Secundaria Abierta (ESA); Fabiana Azar, jefa de
Terminalidad Primaria, y los profesores, Juan An-
drés Marckowich y Adriana Barrios; ademas de la
coordinadora del Programa “Del trabajo al aula”,
Norma Pagliera.

Tras la presentacion se suscribié un Acuerdo Com-
plementario al Convenio Marco, para capacitar en
tecnologia informatica a todos los subagentes de
quinielas y personal de mostrador de las Agencias
Oficiales de la provincia de Misiones. La primera

etapa de implementacion se hara en la ciudad de
Posadas y zonas de influencia, y una segunda etapa
en el interior de la provincia.

Después de la puesta en marcha, los miembros de la
Cooperativa de Trabajo de Quinieleros y Otros Ser-
vicios Limitada comenzaron a recorrer las agencias
de quinielas de la provincia a fin de explicar los al-
cances del mismo.

Al finalizar la proyeccién de un video explicativo del
Programa “Del trabajo al aula”, Safran sefial6 que
“el gobernador Maurice Closs siempre dice que la
educacion encabeza la agenda publica y no son sim-
ples declaraciones sino que se manifiestan a través
de hechos concretos. Y este convenio es un hecho
firme, puesto que la educacion es un tema priorita-
rio del gobierno de la provincia. Para nosotros eso
es fundamental porque la educacion siempre ayuda
a acrecentar la calidad de vida. Esta demostrado
que la persona que aumenta sus niveles de conoci-
miento puede acceder a mejores trabajos y niveles
de ingresos, y eso en definitiva se refleja en una me-
jora de su estandar de vida“, aseguro.
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conmemoracion de las Loterias CAIXA

Brasil

Cinco de las diez modalidades cumplen anos

m en los tres primeros meses del ano

Primeiro trimestre de 2010
e de comemoracao para as Loterias CAIXA

Cinco das dez modalidades completam aniversario nos trés primeires meses do ano

El primer trimestre de 2010 estuvo
marcado por el cumpleafos de cinco
juegos de las Loterfas CAIXA. Loteca
y Lotogol, originarias de la extinta
Loteria Deportiva, cumplieron

ocho anos de existencia el 18 de
febrero. La Timemania, la loteria
mas reciente, cumplié dos afios

el 1 de marzo. La Mega-Sena y la
Quina completan el trimestre de

celebracion.
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O primeiro trimestre do ano

de 2010 foi marcado pela
comemoracao do aniversario de
criacao de cinco dos dez produtos
lotéricos das Loterias CAIXA. Loteca
e Lotogol, originarias da extinta
Loteria Esportiva, completaram

oito anos de existéncia em 18 de
fevereiro. A Timemania, a mais nova
das loterias, completou dois anos
no dia 1° de marco. A Mega-Sena e
a Quina completam o trimestre de
comemoragoes.



a Mega-Sena, que cumplié 14 afios, es la mo-

dalidad mas popular entre los jugadores bra-

silefios. EI primero sorteo se celebré el 13 de
marzo de 1996, pero no hubo ganador del premio
principal de R$ 1,7 millones (US$ 969.000). En el
concurso siguiente, el primer ganador de las seis
decenas, fue del Estado del Parana y gané R$ 2,3
millones (US$ 1,3 millones).

Desde entonces Mega ha distribuido casi R$ 4.000
millones (US$ 2.280 millones) de premios en la ca-
tegorfa principal y mas de R$ 7.000 millones (US$
4.000 millones), sumadas las tres categorias de pre-
mios (sena, quina y cuadra). La modalidad también
es la lider en premios de Latinoamérica (R$ 144,9
millones — US$ 82,6 millones) y ya ha recibido casi
6.900 millones de apuestas desde su creacion, con
una media de 5,9 millones de apuestas por sorteo.

Mega-Sena, que completou 14 anos de

existéncia, é a modalidade mais popular

entre os apostadores brasileiros. O
primeiro sorteio aconteceu em 13 de margo
de 1996, mas ndo houve ganhador do prémio

principal de R$ 1,7 milhdo (a época). O primeiro

acertador das seis dezenas, logo no concurso

sequinte, foi do estado do Parana e levou R$ 2,3

milhdes

Desde entdo a Mega ja distribuiu quase R$ 4

bilhdes na faixa principal e mais de R$ 7 bilhdes,

somadas as trés faixas de premiacdo (sena,
quina e quadra). A modalidade também € a

recordista em premiacdo na América Latina (R$

144,9 milhoes)

e ja recebeu quase 6,9 bilhdes de

apostas desde a sua criacao, com uma média de

5,9 milhdes de apostas por sorteio.

4. TIMEMANIA

Marque 10 nimeros
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m %5 Loterias CAIXA *
Preencha toda a drea dos nomeros escolhidos com caneta esferogrdfica azul ou preta.

junio 2010 - cibelae

~ -
LA AT T T T T T T aeaeeaaaaey - Pais por pdais

37

Z



\\

38

~ -
Pais POr PAIS i

La Quina es otra modalidad de mucha tradi-
cion, que cumplio 16 afios también en el
mes de marzo. El afio pasado la loterfa se
sometio a una intensa reformulacion y des-
de el dia 5 de octubre de 2009 ofre-
ce al publico la oportunidad de
jugar de lunes a sabado. Para
garantizar el atracti-vo del va-

lor del premio principal, CAIXA
alter6 el porcentaje desti-nado

a los premios, con el fortale-ci-
miento de la categoria princi-

pal, que pasé del 30% al 40%

del total destinado a premios.

Las innovaciones agradaron a los jugadores y, so-lamen-
te un mes después de las modificaciones, la Quina dia-
ria presentd resultados superiores a las expectativas. El
monto total de apuestas, com-parado con el mes ante-
rior, aumentd un 30,5% y los premios también acompa-
fiaron la evolucién de la recaudacion. En nimeros ab-
solutos, los pre-mios de la categoria principal, de cinco
aciertos, saltaron de R$ 7,3 millones (US$ 4,2 millones)
en septiembre de 2009, a una media mensual de mas
de R$ 12 millones (US$ 6,8 millones) en los seis me-
ses siguientes. Los nlimeros representan una evolucion
del 68% en la distribucion de premios. Ademas, después
del 5 de octubre de 2009 se han pagado seis de los
diez mayores premios ya regis-trados en la historia de
la Quina.

Esta modalidad es la tercera preferencia de los ju-gado-
res brasilefios y durante el afio 2009 recaudd R$ 945
millones (US$ 538 millones), lo que supuso un incre-
mento de 34% en relacién al afio anterior. Originada
de la primera loteria de prondstico nu-mérico (LOTO
de 1980), la Quina (actual denomina-cién del produc-
to) mantiene su formato desde 1994 (matriz de 80 nu-
meros).

Para el Vicepresidente de Fondos de Gobierno y Loterias
de CAIXA, Moreira Franco, el refuerzo de la politica de
modernizacion e innovacion, adop-tada por las Loterias,
fue un factor relevante para el éxito logrado: “Tenemos
muchas razones para festejar un afio mas de vida de
nuestros productos, que cumplieron afios durante el pri-
mer trimestre de 2010; asimismo, los excelentes resul-
tados veri-ficados en Quina y en la Mega da Virada nos
dan motivos de sobra para conmemorar”. .27

e
Loterias

CAIXA

A Quina é outra modalidade de muita
tradicdo e completou 16 anos também no
més de marco. No ano passado a loteria
passou por uma profunda reformulagéo
e desde 5 de outubro de 2009 oferece

ao publico a oportunidade
de apostar diariamente, de

segunda-feira a sabado. Para
garantir a atratividade do valor
do prémio principal, a CAIXA
também alterou o percentual de
distribuicdo dos prémios com o
fortalecimento da primeira faixa,
que passou de 30% para 40%
do total destinado aos prémios.

As novidades agradaram os apostadores e, apenas
um més ap6s a implantacao das alteracdes, a

Quina didria apresentava resultados acima das
expectativas. O volume de apostas, comparado ao
més anterior, aumentou signifi cativos 30,5% e 0s
prémios também acompanharam a evolucdo da
arrecadacao. Em numeros absolutos, os prémios da
faixa principal, de cinco acertos, saltaram de R$ 7,3
milhdes em setembro/2009 para uma média mensal
de mais de R$ 12 milhdes nos seis meses seguintes.
Os nlimeros representam uma evolugdo de 68% na
distribuicao de prémios. Ademais, apds 5 de outubro
de 2009 foram pagos seis dos dez maiores prémios
ja registrados na historia da Quina.

A modalidade é a terceira na preferéncia dos
apostadores brasileiros e no ano de 2009 arrecadou
R$ 945 milhdes, um acréscimo de 34% em relacdo
ao ano anterior. Originada da primeira loteria de
prognostico numérico (LOTO de 1980), a QUINA
(denominacao atual do produto) tem seu formato
mantido desde 1994 (matriz de 80 nimeros).

Para o vice-presidente de Fundos de Governo

e Loterias da CAIXA, Moreira Franco, o reforco
da politica de modernizacao e inovacao
adotada pelas Loterias foi fator relevante para o
sucesso alcangado. “Temos muitas razoes para
festejar mais um ano de vida dos produtos que
aniversariam no primeiro trimestre de 2010 e os
excelentes resultados verificados na Quina e na
Mega da Virada nos dao motivos de sobra para
comemorar”. .7

* Cotizacion del Banco Central de Brasil el 28/04/2010: 1 Real = US$ 0,57
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Loteria Instantanea lanza una nueva linea
de productos: ‘iEs de Rio! jEs de CAIXAI'

Las nuevas emisiones de billetes de Loteria Instantdnea
m para Rio de Janeiro, que cuentan con tres nuevas vinetas,

aumentan los premios hasta un 233%

Loteria Instantanea ' do Rio! E da Caixa!
lanca nova linha de produtos

Novas emissoes da Instantanea para o estado do Rio de Janeiro aumentam prémios
em ate em 233% e conta com trés novas estampas

as Loterias CAIXA lanzaron el dia 4 de marzo s Loterias CAIXA lancaram no dia quatro
Lde 2010 nuevas emisiones de la Loterfa Ins- Ade marco de 2010 novas emissdes da

tantanea: 'iEs de Rio! jEs de CAIXA!". Son tres Loteria Instantanea ‘£ do Rio! E da
nuevas vifietas: medalla de bronce, billete de R$ CAIXA!". Sdo trés novas estampas: Medalha
1,00 (US$ 0.57) y premios de hasta R$ 40.000 (US$ de Bronze com bilhete a R$ 1,00 e prémios
22.800); medalla de plata, billete de R$ 1,50 (US$ de até R$ 40 mil, Medalha de Prata, com
0.86) y premios de hasta R$ 100.000 (US$ 57.000) y bilhete a R$ 1,50 e prémios de até R$ 100
como broche final, la medalla de oro, que ofrece pre- mil e como destaque, a Medalha de Ouro, que

mios de hasta R$ 200.000 (US$ 114.000) al precio
de R$ 2,00 (US$ 1.14).

K BTN g
e '.-';'l'
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oferece prémios de até R$ 200 mil aos
apostadores ao preco de R$ 2,00.

O vice-presidente de Fundos de Governo
e Loterias da Caixa, Moreira Franco,
concedeu entrevista coletiva para a
apresentacao dos novos produtos a
imprensa e, durante um evento especial
realizado a noite, os novos bilhetes foram

El Vicepresidente de Fondos de Gobierno y Loterias
de CAIXA, Moreira Franco, concedié una entrevista
colectiva para la presentacion de los nuevos produc-
tos a la prensa y, durante un evento especial realiza-
do por la noche, los nuevos billetes fueron presen-
tados a los minoristas de loterias de Rio de Janeiro.

Mientras se definian las emisiones, participaron un
grupo de minoristas de loterias de Rio, que “con su
experiencia, auxiliaron en la elaboracion del produc-
to para que fuera del agrado de los participantes”,
resaltd el vicepresidente. Para Moreira Franco, el au-
mento de los premios es importante para el éxito de
las nuevas extracciones.

“Entendemos que el premio es el mayor motivador
para nuestros clientes. Grandes premios, aliados a
una identidad local y al universo del carioca son las
caracteristicas que se destacan en la Loteria Instan-
tanea 'jEs de Rio!". También la probabilidad de ganar
es otro atractivo para el apostante, pues en Instan-
tanea, de cada 3,4 billetes, uno resulta premiado”.

Transcurridos casi cuatro meses desde el lanzamiento de
las primeras emisiones regionales para Rio de Janeiro, se
ha registrado un crecimiento en las ventas de 245%, en
comparacion con los cuatro meses anteriores.

“Asi, alcanzamos la expectativa de crecimiento y au-
mento de participacion de Rio en las ventas de Loteria
Instantanea, que paso del séptimo lugar en 2009 a se-
gundo lugar en el ranking de ventas de 2010, con una
participacion de 10,66%", comenté Moreira Franco.

Los nuevos productos aumentaron hasta un 233% los
premios principales en las emisiones exclusivas al Es-
tado y los premios intermediarios también subieron. El
tema ‘medallas’ fue el elegido para incrementar la fami-
lia “jEs de Rio! jEs de CAIXA!", una clara alusion a Rio
de Janeiro como sede de las Olimpiadas de 2016. .~
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apresentados aos lotéricos do Rio de
Janeiro.

A idealizacao das emissdes teve a participacao
e colaboracao de representantes lotéricos do
Rio, “que, com sua experiéncia, auxiliaram na
elaboracao de um produto que fosse do agrado
dos apostadores”, ressaltou o vice-presidente.
Para ele, o incremento nos prémios é importante
para 0 sucesso das novas extracoes.

“Entendemos que o prémio é o grande motivador
para 0 nosso apostador. Grandes prémios, aliados
a uma identidade local e ao universo do carioca
sao as caracteristicas que marcam a Loteria
Instantanea E do Rio!”. Também a probabilidade
de ganho é outro atrativo para o apostador, pois
no caso da Instantanea, a cada 3,4 bilhetes, 1 é
premiado.

Decorridos quase quatro meses do lancamento
das primeiras emissdes regionais para o Rio de
Janeiro, registrou-se um crescimento nas vendas
de 245%, quando comparados os quatro meses
antes e depois do langamento dessas emissoes
regionais.

“Com isso, alcancamos a expectativa de
crescimento e aumento de participagao do Rio
na venda da Loteria Instantanea, que passou
de 7° lugar em 2009 para 2° lugar no ranking
de vendas do produto em 2010, com uma
participacao de 10,66%", comentou Moreira
Franco.

Os novos produtos aumentam em até 233% os
prémios principais nas emissoes exclusivas ao
estado e os prémios intermediarios também estao
maiores. O tema ‘medalhas’ foi o selecionado
para incrementar a familia ‘E do Rio, E da
CAIXA!", numa alusdo ao Rio de Janeiro como
sede das Olimpiadas de 2016. .2



Las Loterias CAIXA empiezan 2010

con excelentes resultados

Durante los tres primeros meses las ventas
han aumentado mds de un 30% en relacion
al mismo periodo del ano anterior

As Loterias CAIXA comecam o ano de
2010 com excelentes resultados

Nos trés primeiros meses de 2010 as vendas cresceram mais de 30% em relagao

a0 mesmo periodo do ano anterior

6lo en el primer trimestre de 2010 las Loterias
SCAIXA han recaudado casi R$ 1.900 millones

(US$ 1.000 millones). Ese excelente resultado fue
motivado por el aumento en las ventas de seis de los
diez productos de loterias, destacando la Quina, que ha
registrado un crecimiento del 21%, sequida de la Mega-
Sena, con un 17% y por la Dupla Sena, que ha alcanza-
do la marca del 13% de aumento en las ventas.

“Los resultados logrados ratifican que, gracias a la
inversion en la modernizacion y en la innovacién de
nuestros productos, estamos en el camino correcto”,
afirma el Vicepresidente de Fondos de Gobierno y Lo-
terias, Moreira Franco.

(uina

La introduccion de los sorteos diarios para la Quina
puede ser considerada la mayor responsable del cre-
cimiento del producto. El aumento en la cantidad de
boletos, vendidos sélo en los tres primeros meses de
2010, ha sido casi del 91%, pasando de 92,1 millones
a 175,9 millones de boletos.

La Quina es el producto con mejores ventas acumu-
ladas en el primer trimestre de 2010; ha recaudado
mas de R$ 307 millones (US$ 175 millones) en dicho
periodo, lo que representa un aumento de R$ 118,7
millones (US$ 68 millones) con relacion a las ventas
del primer trimestre de 2009.

Loterias CAIXA ja arrecadaram quase R$ 1,9

bilhdo. Esse excelente resultado foi motivado
pelo aumento nas vendas de seis dos dez produtos
lotéricos, com destaque para a Quina, que registrou
crescimento de 21%, sequida pela Mega-Sena, com
17% e pela Dupla Sena, que alcancou a marca dos
13% de aumento nas vendas.

Somente no primeiro trimestre de 2010 as

“0s resultados alcancados ratificam que estamos
no caminho certo ao investir na modernizacao

e na inovacao de nossos produtos”, afirma o
vice-presidente de Fundos de Governo e Loterias,
Moreira Franco.

Quina

A'introducao dos sorteios diarios para a Quina pode
ser considerada a maior responsavel pelo crescente
desempenho que o produto vem apresentando. O
aumento na quantidade de bilhetes comercializados
somente nos trés primeiros meses de 2010 foi de
quase 91%, passando de 92,1 milhdes para 175,9
milhdes de bilhetes.

Produto com melhor desempenho nas vendas
acumuladas no primeiro trimestre de 2010, a Quina
arrecadou mais de R$ 307 milhGes no periodo, o que
representa um aumento de R$ 118,7 milhdes em
relacdo as vendas do primeiro trimestre de 2009. ~7
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Abogado Roberto Ossandon lramrazabal

Ch||e Nuevo Presidente Directorio Polla Chilena
W\ de Beneficencia S.A.

| pasado 23 de abril, en sesion
Eextraordinaria, se constituyo el

nuevo Directorio de Polla chi-
lena de Beneficencia S.A., que serd
presidido por el abogado de la Uni-
versidad de Chile, Roberto Ossandon
Irarrazabal. Como vicepresidente ejer-
cerd el ingeniero y miembro del MIT,
Fernan Ibéfiez Alvarellos. Lo integran,
como directores, Andrés Tagle Domin-
guez, Maria Victoria Reyes Hertz, Car-
los Ignacio Astete Alvarez, Gonzalo
Diaz del Rio Riesco y Mateo Koljatic
Maroevic.

En esa primera reunién se determind
que el Comité de Gestién quedara
presidido por el vicepresidente Fernan
Ibafiez Alvarellos e integrado por los
directores Mateo Koljatic Maroevic
y Carlos Ignacio Astete Alvarez. A su
vez, el Comité de Auditoria depende-
ra del director Andrés Tagle y estara
formado por los directores Maria Vic-
toria Reyes Hertz y Gonzalo Diaz del
Rio Riesco.

Polla Chilena de Beneficencia forma
parte del Sistema de Empresas Publi-
cas (SEP) y su mision es generar y co-
mercializar juegos de azar que satis-
fagan el deseo existente en el publico,
con el objetivo de recaudar recursos
para el Estado e Instituciones de Be-
neficencia. 7

Presidente Directorio Polla Chilena de Beneficencia S.A.
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Gonzalo Fernandez,
Director de LAE e Isabel
Oriol, presidenta
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Espana

Loterias y Apuestas del Estado no
s6lo presta su apoyo al deporte, a
la ensefianza y a la cultura a través
de patrocinios y tranferencias anua-
les, sino que también realiza otras
aportaciones de caracter social. Por
ello, el pasado mes de febrero, LAE
firmé un acuerdo con Cruz Roja que
permitird a la organizaciéon contar
con 15.070.840 euros anuales para
los proximos cuatro afios. Asimis-
mo, selld un contrato de similares
caracteristicas con la Asociacion
Espafiola Contra el Cancer (AECC),
que percibira cada afo la cantidad
de 3.329.220 euros.

Cruz Roja y AECC

Los sorteos de Loteria Nacional
en beneficio de Cruz Roja cuen-
tan con mas de ocho décadas de
historia (1924) y se celebran cada

"La participacion
de LAE constituye
uno de los soportes
mas solidos para
financiar los
programas que Cruz
Roja desarrolla”

afo en diferentes ciudades de la
geografia espafiola. A su vez, los
sorteos en beneficio de la AECC se
han convertido en acontecimientos
tradicionales, el primero se celebrd
en 1989 coincidiendo con el "Afio
Europeo Contra el Cancer”.

Las aportaciones econdmicas rea-
lizadas tradicionalmente por LAE a

Durante los préximos cuatro anos, ambas asociaciones
recibirdn cuofas fijas

estas dos asociaciones han sido im-
prescindibles para que ambas pu-
dieran mantener sus actividades y
servicios. Hasta ahora, se realizaban
dos sorteos al afio en beneficio de
Cruz Roja y la AECC, més conocidos
como “finalistas”, ya que la recau-
dacion de los mismos se destinaba
integramente a las dos organizacio-
nes. Como el importe de estos in-
gresos dependia de varios factores
—entre ellos, el azar—, los ingresos
podian variar considerablemente de
un afio para otro. Para evitar esta
inestabilidad, se ha optado por una
forma de financiacién mas planifi-
cada, con el fin de que estas asocia-
ciones gocen de mayor estabilidad
presupuestaria y puedan organizar
mejor sus programas de activida-
des. Ambas recibiran cuatro pagos
anuales durante los cinco primeros
dias de cada trimestre.
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Para que todo sean ventajas, estas
aportaciones se han calculado en
base a la media de los ingresos ob-
tenidos con los sorteos finalistas de
Loteria Nacional celebrados a lo lar-
go de los Ultimos cuatro ejercicios.

LAE, soporte social

"El apoyo de Loterias del Estado
a Cruz Roja es una alianza que
tiene su raiz en el origen social
de la propia Loteria”, declard el
Director General de LAE, Gonzalo
Fernandez, tras la firma del acuer-
do de colaboracién entre Loterias
y Apuestas del Estado y Cruz Ro-
ja. Por su parte, el Presidente de
Cruz Roja de Espafia, Juan Manuel
Sudrez del Toro, afirmé que la par-
ticipacion de LAE “constituye uno
de los soportes mas sélidos para
financiar los programas que Cruz
Roja desarrolla”.

A través de estos acuerdos, Loterias
del Estado desarrolla la férmula de
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El Gltimo sorteo de Cruz Roja, celebrado por Loterias, tuvo lugar en el Parador de Alcala de

Henares, Madrid.

colaboracién prevista en los Presu-
puestos Generales del Estado para
2010.

Los acuerdos mantienen la cele-
bracion de los sorteos de Loteria
Nacional dedicados a Cruz Roja y a
la AECC como apoyo a la difusion
de su labor social. Ademas, se ha

creado una Comision de Participa-
cion y Seguimiento destinada, se-
gun Gonzalo Fernandez, a explorar
“otras vias de colaboracion que
signifiqguen una mayor presencia
de LAE, sin ingerencias, pero que
nos permitan obtener una mayor
eficacia a través de nuestro cono-
cimiento mutuo”. »

Juan Manuel Suéarez del Toro, presidente de Cruz Roja (Espafia), y Gonzalo Fernandez, Director General de LAE tras la fima del acuerdo.
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Loterias del Estado patrocino
la XXX Gala Nacional del Deporte

| pasado lunes 8 de marzo,
Eel auditorio de los Jameos

del Agua en Lanzarote aco-
gi6 la XXX edicion de la Gala Na-
cional del Deporte. El acto conto
con numerosas autoridades del
mundo de la politica: el Presiden-
te del Gobierno canario, Paulino
Rivero, el Secretario de Estado pa-
ra el Deporte, Jaime Lissavetzky y
el Presidente del Comité Olimpico
Espafiol, Alejandro Blanco, fueron
algunos de los invitados a esta
gran fiesta del deporte. También

asistio Gonzalo Fernandez, Direc-
tor General de Loterias y Apuestas
del Estado, principal patrocinador
del evento. Ademas, con motivo
de la trigésima edicion, se hizo un
reconocimiento especial a algu-
nos deportistas veteranos, como
Manolo Santana, Perico Delgado
y Angel Nieto.

La gala se retransmitid en directo
por La 2 de Television Espafiola y
por el Canal Internacional. A esta
audiencia hay que sumar los oyentes

Gonzalo Ferndndez recibid la medalla de oro de la AEPD

del programa “Al primer toque” de
Onda Cero, que emitié su programa
desde la isla, en el conocido Monu-
mento Al Campesino, construido por
César Manrique para homenajear el
esfuerzo de la comunidad campesi-
na. Durante esos dias, ademas, se
celebré el Congreso Nacional de la
Asociacion Espafiola de la Prensa
Deportiva, de modo que periodistas
de toda Espafia pudieron asistir a la
gala y ademas, tuvieron la posibili-
dad de debatir, acto sequido, cues-
tiones relativas a su profesion.
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El Director General de LAE, Gonzalo Fernandez, pronuncié unas palabras antes de la tradicional comida con la prensa deportiva.

El Director Comercial de LAE se
encargd de entregar el premio
mas emotivo de la gala. Juan
Antonio Gallardo otorg6 el galar-
don al seleccionador Vicente del
Bosque, quien recibio dicho pre-
mio en nombre de la la Seleccion
Espafiola de Futbol, nombrada
ndmero uno mundial del ranking
FIFA. Entre los premiados tam-
bién se encontraba el Futbol Club
Barcelona, como mejor club del
2009 y el delantero del Atlético
de Madrid, Diego Forlan, Bota de
Oro. Asimismo, fueron galardona-
das la Seleccion Espafiola de Te-
nis, gracias a la consecucion de la
Copa Davis por cuarta ocasion y
las integrantes del equipo espafiol
de natacion sincronizada, siendo
premiadas por la Asociacion Espa-
fiola de la Prensa Deportiva.

Ademas de ellos, también recibieron
premios las selecciones masculina y
femenina de baloncesto; la de hoc-
key patines, que quedd campeona
del mundo; la atleta Marta Domin-
guez; el Club de Balonmano Ciudad
Real; los piragtiistas Saul Craviotto
y Carlos Pérez Rial, que lograron
el oro en Pekin; el tirador José Luis

cibelae - junio 2010

Abajo, mas conocido como “Pirri”,
y el piloto Julidn Simon, cuyo pre-
mio recogi6 Angel Nieto.

En este congreso también se or-
ganizaron varias mesas redondas
y reuniones de compromisiarios,
cuyo fin era contribuir a la forma-

AN NNNNRNNNRNNNNNNNANANN

“La vinculaciéon de
LAE con el mundo
del deporte es larga
y fructifera”

AN NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN

cion de los profesionales y tratar
los temas mas urgentes de la ac-
tualidad deportiva. Una de las me-
sas redondas contd con conocidos
entrenadores, como la selecciona-
dora nacional del lauredao equipo
espafiol de natacién sincronizada,
Anna Tarrés; el entrenador de la
seleccion espafiola, Vicente del
Bosque y el seleccionador nacional
de balonmano, Valero Rivera; to-
dos ellos explicaron su forma de
trabajar con dichos grupos de de-
portistas de élite.

La gestion de los derechos del fut-
bol y el andlisis exhaustivo del de-
porte en la actualidad llego de la
mano de Carlos del Campo, secre-
tario general de la Liga Nacional
de Futbol Profesional. A continua-
cion, los asistentes al Congreso
Nacional disfrutaron de varias ex-
hibiciones de deportes canarios.
Ademas, los acompafiantes de los
congresistas pudieron participar
de un programa turistico que les
permiti6 conocer los atractivos
enclaves de la isla de Lanzarote.

|2 medalla de oro

Mari Carmen Izquierdo, Presiden-
ta de la Asociacion Espafiola de la
Prensa Deportiva (AEPD), pronuncid
unas palabras en el almuerzo que
anualmente organiza la asociacion.
Segun Izquierdo, esta reunién que
“tradicionalmente se celebraba en
Madrid para informar a los medios
de comunicacion sobre las quinie-
las”, se trasladd este afio a Lanza-
rote porque “Gonzalo Fernandez
tuvo la idea de vincularla a nuestro
congreso” y también propuso “que
Loterias del Estado fuera patrocina-
dor de la prensa deportiva”.



En la junta directiva de la AEPD,
celebrada el dia anterior, se decidio
que el Director de Loterias “fuera
reconocido en esta gala, en este
congreso y en esta comida, con la
insignia de oro de la Asociacion
Espafola de la Prensa Deportiva”.
Con mucho sentido del humor, Mari
Carmen Izquierdo quiso dejar claro
que esta distincién no se concede
a cualquiera: “Es una insignia que
no damos con mucha frecuencia,
pues creo que solo la tiene el Rey,
un alcalde que nos ayudé a hacer
un congreso mundial, un tal Miguel
Induréin y ahora Gonzalo, que ya
pasa a ser uno de los nuestros”.

Reqularizacion
de las apuestas

Gonzalo Fernandez, agradecido
por el galardén, no se limito a
aportar datos estadisticos de La
Quiniela; también quiso referirse al
contexto actual europeo, en el que
han surgido “nuevas modalidades
de apuestas deportivas y nuevos
canales de distribucion”. Ade-
mas, dentro de nuestro territorio,
“Comunidades Auténomas como
Madrid, el Pais Vasco u otras han

La Presidenta de la AEPD, Mari Carmen Izquierdo, durante su conferencia en el conocido almuerzo.

promovido y estan promoviendo
regulaciones y concesiones de li-
cencias a operadores que explo-
tan modalidades, tipos de apues-
tas, que tienen sustrato basico en
el mundo del deporte y, esencial-
mente, en el mundo del fatbol”.
También asumidé que “el compro-
miso como Gobierno es impulsar
esa regulacion y, dentro del mar-
co de los principios comunitarios,
reconocer esa realidad y regular-
la de manera que el conjunto de
operadores entren dentro de un
sistema legal”.

En cuanto a los resultados econd-
micos de La Quiniela, Fernandez se-
fald que “en los dos primeros me-
ses de este ejercicio no s6lo no hay
decrecimiento sino que podemos
hablar de crecimiento”. También
reconocié que “éste no es un hecho
en si mismo muy relevante, pero si
lo ponemos en el contexto del que
habldbamos antes, nuevas opcio-
nes de juegos, nuevos operadores,
nuevas modalidades de apuestas y
una dificil situacién econémica, yo
creo que podemos sentirnos todos
satisfechos; en Loterias y Apuestas
del Estado, particularmente, nos
sentimos asi”.

LAF,
con todos los deportes

Aunque el futbol sea el rey, hay
muchos mas deportes que también
precisan apoyo y aficion. En esta
linea, la colaboracion de Loterias
del Estado abarca un conjunto mas
amplio, y no se reduce al mundo
futbolistico: “Nuestra vinculacién
con el deporte profesional y con la
Liga Profesional es larga y fructi-
fera, pero nuestra colaboracién y
aportacion econémica tiene otros
ambitos de actuacion, como el de-
porte olimpico, la financiacién de
infraestructuras deportivas a través
de los fondos que hacemos llegar
a Comunidades Auténomas, dipu-
taciones, cabildos, consells o tam-
bién al mundo del deporte joven”.

De forma paralela, La Quiniela es la
apuesta deportiva mas conocida de
LAE, pero no la unica: Gonzélo Fer-
nandez recordd El Quinigol y también
las apuestas hipicas, cuyo proyecto
de mejora, anuncié, ya esta en mar-
cha. Ademas, comunico un renovado
COMPromiso con este sector para se-
guir apoyando el desarrollo del turf
en nuestro pais.

junio 2010 - cibelae

-~ -
LA AL T T T T T T e aeeaaaeaea Pais or pdais

47

Z




WS [BOT' [b(]l \ \\\\\‘\\\\\\\\\\\\\\\\

48

3 AN 1 ':
T I : [ |

rl

con el objetivo de dar conti-

nuidad y sistematizacion a la
cooperaciéon con instituciones de
ciegos latinoamericanas, resolvid,
en octubre de 1984 constituir un
fondo destinado a contribuir a la fi-
nanciacion de programas de ayuda
para las personas ciegas o con gra-
ves problemas de vision. A partir de
ese momento, se puso en marcha
un mecanismo que fue creciendo y
evolucionando con la experiencia y
el contacto con la realidad latinoa-
mericana y su presupuesto anual
fue aumentando. Por ello, el 1 de ju-
lio de 1998 el Consejo General de la
ONCE cre6 la Fundacion ONCE para
América Latina (FOAL), con el deseo
de impulsar decisivamente medidas
que paliasen las necesidades que
padecian los cerca de cinco millones
de ciegos y deficientes visuales de
esa area geografica.

E | Consejo General de la ONCE,

Esta Fundacion cuenta con fondos
provenientes de la Organizacién Na-
cional de Ciegos Espafioles (ONCE)

cibelae - junio 2010
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La Fundacién ONCE para América Latina
apuesta por la formacién y el empleo

y de subvenciones externas con las
que potencia la realizacion, de forma
directa o concertada, de programas
de promocion laboral, integracién
social y prestaciones sociales para
personas con deficiencias visuales
de paises latinoamericanos en sus
respectivos Estados.

Pese a todos los problemas a los
que se ha enfrentado, FOAL ha con-
tinuado impulsando politicas acti-
vas de cooperacion con gobiernos
y personas ciegas de Latinoamérica.
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La Fundacién ha contribuido a con-
solidar este movimiento asociativo
creando en este periodo mas de
2.300 puestos de trabajo, asi co-
mo prestando numerosas acciones
formativas gracias a sus convenios
de colaboracion y a la cofinancia-
cién directa de entidades como la
Comision Europea, la Agencia Espa-
fiola de Cooperacion Internacional
para el Desarrollo o la Comunidad
de Madrid, que desarrollan proyec-
tos de formacién y empleo en ese
continente.
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Los principales objetivos de FOAL
son conseguir una gestion agil y
eficaz de los recursos, incorporar
entidades y personalidades que
puedan mejorar las relaciones
con los responsables de cada pais
e incrementar los recursos para
proyectos relacionados, sobre to-
do, con la educacién y la creacion
de empleo, verdaderos instru-
mentos de integracion de todas
las personas con discapacidad.

1. Acceso a la Educacion

El Consejo Internacional para la
Educacion de Personas Ciegas y con
Graves Problemas Visuales (ICEVI)
afirma que mas del 90% de los ni-
flos con graves problemas visuales
viven en regiones como Latinoamé-
rica 'y el 90% no estan escolariza-
dos. Lamentablemente, también
habria que decir que el 80% de
estos nifios viven en areas rurales y

las pocas escuelas con servicios re-
sidenciales existentes, al igual que
otros servicios de apoyo, se encuen-
tran localizadas principalmente en
los centros urbanos.

FOAL se suma a esta denuncia pu-
blica y considera que en América
Latina se han de desplegar inicia-
tivas encaminadas a formar profe-
sionales de la ensefianza del Braille,
ya que estima que la educacion y la
cultura son aspectos fundamentales
para contribuir al desarrollo integral
de las personas ciegas; por ello, a
través de sus proyectos pretende
contribuir a la formacion y al fo-
mento de la cultura.

Uno de los principales proyectos es
la creacion de centros de recursos
educativos. A través de este proyec-
to, FOAL se fija el objetivo de garan-
tizar que el mayor nimero posible
de nifios ciegos tenga acceso a los

libros de texto y material escolar, ya
que desde la Fundacién se consi-
dera que el sistema Braille es fun-
damental en su proceso educativo
y de autonomia, pues le sitla ante
oportunidades reales de igualdad.

Con este fin, se han creado centros
de recursos educativos en colabora-
cion con el Ministerio de Educacion
de Espafia, la OEl y los Ministerios
de Educacion de cada pais, de for-
ma que exista un centro que pueda
suministrar libros en Braille a toda
la region.

En este campo, FOAL ha aportado
materiales basicos para la ensefian-
za, asi como recursos educativos
para la educacion integrada. Por
otro lado, y conociendo la impor-
tancia de la formacion, se han rea-
lizado cursos para capacitar profe-
sionales, tanto para la produccion
como para la ensefianza.

/ i
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2. Formacion y empleo

El Proyecto Agora, desarrollado por
FOAL, pretende incorporar al mer-
cado productivo a las personas con
discapacidad visual de esos paises.
Para ello se ha disefiado un pro-
yecto de creacion de unidades de
deteccién, asesoramiento, forma-
cion e intermediacion laboral para
el acceso al trabajo de personas
ciegas o con discapacidad visual
grave. Tales unidades suministran
a los beneficiarios orientacion pro-
fesional y laboral, ofrecen cursos
y talleres de formacion, negocian
practicas para la incorporacion al
mercado laboral de esta poblacion
y atienden las necesidades basicas
de adaptacion de los diferentes
puestos de trabajo.

Cada beneficiario de Agora pasa
por una entrevista personal en la
que se identifican sus capacidades
y aptitudes para el empleo y se le
dota de su propio itinerario de em-
pleabilidad, en el que se pueden
incluir acciones de capacitacion,
formacién para el empleo o apoyo
para el disefio de un plan de nego-
cios. En los casos mas favorables el
itinerario finaliza con el acceso a

cibelae - junio 2010

un puesto de trabajo de la bolsa de
empleo generada por el proyecto.

Un punto a destacar entre las ac-
tividades de Agora es la interlo-
cuciéon con entidades publicas y
privadas que ofertan empleo, ge-
nerando asi una bolsa de trabajo
que se gestiona en funcién de las
necesidades y habilidades de los
beneficiarios. Tras un proceso de
seleccion, los técnicos de Agora
colaboran con el empresario y el
trabajador para asegurar que la in-
corporacion y adaptacion al puesto
sea perfecta.

En la actualidad el Proyecto Agora
se desarrolla en trece paises de
América Latina (Argentina, Chile,
Colombia, Ecuador, El Salvador,
Guatemala, Méjico, Nicaragua,
Panama, Paraguay, Perd, Republi-
ca Dominicana y Uruguay) con la
colaboracion de entidades publi-
cas y privadas relacionadas con
el ambito de las personas ciegas.
Entre las entidades publicas des-
taca la aportacion de la AECID,
que cofinancia los Agora de Para-
guay, Per, Nicaragua y Guatema-
la. Ademas la Comunidad Auténo-
ma de Madrid apoya el Agora de
Colombia.

~ -
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A'lo largo de estos cuatro afos de
ejecucion, el proyecto ha demos-
trado su efectividad, puesto que se
ha formado o capacitado para el
empleo a 7.938 personas y se han
incorporado al mercado laboral
1.634 personas con discapacidad,
de ellas 659 a través de negocios
gestionados por ellos mismos.

Por Ultimo, uno de los principales
objetivos de FOAL es fortalecer al
colectivo de personas con discapa-
cidad visual en América Latina para
que, poco a poco, sean lideres en la
reivindicacion de sus derechos. Por
ello, mantiene una relacion estre-
cha con la Unién Latinoamericana
de Ciegos en su calidad de plata-
forma de reivindicacion del dere-
cho de los ciegos en la region. De
igual forma, FOAL colabora con las
asociaciones y federaciones de cie-
gos de cada pais con este mismo
fin. De esta manera, en la medida
de lo posible, todos los proyectos
desarrollados por FOAL siempre
suelen tener como socio local a
la organizacion de ciegos del pais
donde se aplica, pues no es posi-
ble trabajar por los ciegos sin los
ciegos. Se puede conseguir mayor
informacién sobre este asunto en
la web www.foal.es. »7




Seminario de Segundad y Gestion
de Riesgo en Acapulco

El Sorteo Mayor 3319, que inaugurd el Seminario,
oforgd un premio principal de 15 millones de pesos

Mexico

El puerto de Acapulco, Guerrero,
México, con su moderna infraes-
tructura hotelera, fue el escenario
que ilustré el billete de tres series
del Sorteo Mayor 3319, con el cual
la Loteria Nacional para la Asisten-
cia Publica celebro la realizacion del
Seminario de Seguridad y Gestion
de Riesgo, de la World Lottery
Association (WLA) y la Corpora-
cion Iberoamericana de Loterias y
Apuestas de Estado (CIBELAE), el
pasado martes 18 de mayo.

La World Lottery Association vy la
Corporacion Iberoamericana de Lo-
terfas y Apuestas de Estado, tenien-
do como anfitriones a la Loteria Na-
cional para la Asistencia Publica de
México y al Gobierno del Estado de
Guerrero, llevaron a cabo este sor-
teo que otorgd un premio principal
de 15 millones de pesos en tres se-
ries, comercializadas dos de ellas de

manera impresa y una a través de
internet en “Mi Numerazo. Com”,

Con este sorteo se dio comienzo a
los trabajos del mencionado Semi-
nario, que tuvo lugar del 18 al 20
de mayo en este Puerto del pacifico
mexicano y que reunié a directivos
y representantes de todo el mundo,
en cuyos paises existen juegos de
azar controlados por el Estado.

Los trabajos del Seminario se cen-
traron en la busqueda de meca-
nismos para exigir mas responsa-
bilidad, confianza vy
garantia en los con-
cursos. Asimismo, se
buscaron los procedi-
mientos enfocados a
determinar los avan-
ces mas recientes para
lograr el estandar de
control de seguridad y

proceso de certificacion de los dife-
rentes sorteos, todo ello impulsado
por la WLA.

Los funcionarios que nos acompa-
fiaron en el presidium fueron el Go-
bernador Zeferino Torreblanca; Ma-
nuel Aforve, Presidente Municipal;
Roberto Armando Lopez, Presidente
de CIBELAE; Thierry Pujol, Presiden-
te del Comité de Seguridad de WLA
y Benjamin Gonzalez Roaro, Direc-
tor General de la Loteria Nacional
de México. #7
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Ocupate solo de la suerte,
la FNMIT-RCM pone la seguridad.

Nuestra labor -y principal prioridad- es ofrecer la seguridad total
en cada uno de nuestros productos. Apostamos por el futuro y
las nuevas tecnologias, garantizando un juego seguro, siempre
con la maxima calidad.

* Loteria Nacional

* Bono Loto, El Gordo de la Primitiva,
Euro Millones, La Quiniela, El Quinigol,
Quintuple Plus y Lototurf

» Cartones de Bingo
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INTRALOT de Peru: Singnimo de confianza y

credibilidad en el mercado de loterias peruano

Peni

»)

ajo este marco, toda empresa
B competitiva debe emprender

estrategias efectivas, acordes
a las necesidades de su publico, pa-
ra satisfacerlas y generar, en ellos, la
confianza y credibilidad necesarias
que conlleven a afianzar la lealtad y
el compromiso con su marca.

INTRALQOT de Pert ha logrado po-
sicionarse como el referente y lider
absoluto en loterfas y juegos de
azar en el pais, al inyectar a su ofer-
ta -ademas de una variada gama de
juegos acorde a los gustos y nece-
sidades del cliente- una marcada fi-
losofia de transparencia con la que
ha generado una relacion de cre-
dibilidad y confianza total con sus
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sequidores. Gracias a ello garantiza
un incremento en el consumo de lo-
terfas y, también, la construccion de
una vision renovada de éstas: como
un medio de entretenimiento y di-
version que puede cambiar, positi-
vamente, la vida de todo aquel que
la juega, con total sequridad.

Transparencia y Credibilidad

El objetivo principal de INTRALOT,
desde sus inicios, ha sido posicio-
nar a la empresa como el referente
principal del mercado de loterias
peruano, generando un mensaje de
credibilidad y confianza entre los
consumidores de sus juegos. Con
esto se busca que el publico entien-

En un mundo como el de hoy, globalizado y alfamente
competitivo, mantener la fidelidad y confianza de los
consumidores es, para las empresas, un reto que implica
constante renovacion, esfuerzo y creatividad. Intralot

de Perld no es ajeno a esto, por eso realiza un esfuerzo
constante y confinuo que se viene desarrollondo desde
hace mds de 15 anos de presencia en el mercado

da que jugar loterfa no es un simple
acto de azar, sino una oportunidad
de entretenimiento con la que se
puede cambiar o mejorar la vida.

Bajo esa premisa, INTRALOT de Pe-
ru ha disefiado una interesante es-
trategia de comunicacion que tiene
como objetivos resaltar los valores
de la empresa: transparencia, sequ-
ridad, compromiso e innovacion; as
como generar un estrecho vinculo
entre los juegos de loteria y los con-
ceptos de diversion, entretenimien-
to y alegria. Para hacerla efectiva se
ha sumado a un aliado estratégico
que genera corriente de opinion y
credibilidad masiva, como son los
medios de comunicacion.



Conferencias de prensa
e los ganadores

Esta creativa y divertida practica se
inicié en el mes de junio de 2009,
aprovechando la aparicion del ga-
nador n° 104 de la loteria “estrella”
de la empresa -la Tinka-, la misma
que entregd mas de 12 millones de
nuevos soles, el sequndo premio mas
grande de la historia de dicho juego.

Desde entonces se han realizado
de manera exitosa 11 conferencias
de prensa de ganadores solo en la
capital (7 de junio a diciembre de

2009 y 4 de enero a abril de 2010),
ademas de importantes actividades
similares en ciudades del interior
del pais que presentan los mas al-
tos indices de consumos de juegos,
como Arequipa, Chiclayo, Trujillo,
Huancayo y Cuzco. Con estas inicia-
tivas se busca extender estos even-
tos para generar corrientes positi-
vas de comunicacién e informacién
a lo largo de todo el pais, haciendo
de la credibilidad en los juegos de
loteria un valor mucho mas sélido y
sostenible en el tiempo.

Asi, entre el afio 2009 y lo que va
del 2010, INTRALOT de Pert ha en-
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tregado mas de 50 millones de so-
les en premios (mas de 17 millones
de dolares) a mas de tres millones
de peruanos, cuyas vidas han dado
un positivo giro gracias a la con-
fianza y perseverancia en sus jue-
gos de loterias predilectos. Ademas,
ha logrado entregar la gran suma
de méas de 600,000,000 millones
de soles, con la que se rompe todo
récord en los juegos de Per. Este
premio ha permitido a la empresa
ratificarse y consolidarse como la
unica que ejerce el liderazgo a nivel
nacional, con grandes proyecciones
de expansion y crecimiento a corto
y mediano plazo.

Z

Animadora cogiendo el boleto ganador.
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De este modo, las Conferencias de
Prensa de Premiacion se han con-
vertido en las actividades centrales
con las que la empresa, de mane-
ra mensual y en un ambiente de
alegria y entretenimiento, redne a
todos los ganadores de sus juegos
de loteria para, publicamente, re-
conocer y entregarles los premios
rometidos.

“Segunda Chance”

El crecimiento y consolidacion de
la empresa pasa, no sélo por in-
crementar sus ventas y generar
un nuevo concepto acerca de los
juegos de loteria, sino también,
por brindar a su publico, distintas
oportunidades para jugar, basadas
en sus necesidades, gustos y estilos.
Para hacer esto efectivo es necesa-
rio un importante criterio creativo,
que logre conjugar las distintas ne-
cesidades del publico con divertidas
e innovadoras ofertas que capten
su atencion y preferencia.

INTRALOT de Per( es pionera en
brindar de manera creativa, op-

ciones para que sus seguidores
encuentren el verdadero gusto a
la loteria como entretenimiento y
diversion. Por ello, durante el afio
2009 lanzd una innovadora pro-
mocion denominada “Segunda
Chance”; bajo un concepto singu-
lar y atractivo que busca otorgar
una segunda oportunidad de jugar
y ganar a todos los fieles sequido-
res de sus juegos, cuyos boletos
no fueron premiados. Esta promo-
cion esta acompafada por sorteos

“Sequnda Chance”: datos importantes
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especiales que se realizan en el
marco de entretenidos conciertos
musicales, creando un ambiente de
mucha diversién y entretenimiento
para los asistentes.

Con actividades como éstas, IN-
TRALOT busca afianzar la idea de
que las oportunidades de ganar
estan siempre presentes y la suer-
te, factor importante para el juego,
nunca es esquiva si se es perseve-
rante. ./

La innovadora promocién se concibié acompafia-
da de entretenimiento y diversién para grandes
multitudes de publico.

La promocion se hace efectiva a través de sor-
teos enmarcados en masivos conciertos musica-
les gratuitos de grupos del momento. Durante el
espectaculo, realizado en zonas muy concurridas
de Lima, los asistentes pueden ver los sorteos de
diversos premios.

Hasta la fecha, “Segunda Chance” ha convoca-
do en sus conciertos (tres por ahora), a mas de
8.000 personas. Dicha promocién ha obtenido

cibelae - junio 2010

un éxito rotundo, habiéndose entregado hasta el
momento premios en bienes, tales como: refrige-
radores, televisores LCD de 32" y 42" pulgadas,
ordenadores portatiles, motos, premios en efecti-
Vo y paquetes de viaje a las zonas turisticas mas
exclusivas del pafs.

Por ésta y otras razones, INTRALOT de Perd se ha
consolidado en el mercado, no solo como la em-
presa lider en transparencia, credibilidad y con-
fianza en el sector de loterias, sino también como
una empresa creativa e innovadora, con propues-
tas que buscan beneficiar a su amplia legién de
usuarios.
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Ana Paula Bamos: monopolio es
una forma eficaz, eficiente y sostenida
de recaudar ingresos publicos”

Portugal Ana Paula Barros, Directora de Asuntos Legales y
Relaciones Exteriores del Departamento de Jogos de
- Santa Casa da Misericordia de Lisboa, ofrece una vision
del monopolio de los juegos en Portugal y cdmo prevé
el futuro de las Loterias de Estado

Ana Paula Barros: "Monopalio e uma forma
eficaz, eficiente e sustentada de angariagao
e receitas publicas

Ana Paula Barros, Directora de Assuntos Legais

e Relacoes Externas do Departamento de Jogos Santa Casa da Misericordia de
Lishoa, oferece uma visao do menopalio dos jogos em Portugal e explica como
preve o futuro das Lotanias do Estado

ual es la situacion del monopolio de los ual a situacdo do monopélio dos Jogos
C Juegos con fines sociales en Portugal en sociais em Portugal no actual contexto
el actual contexto europeo? europeu?
En Europa se vive un momento de cierta tension con Na Europa vive-se um momento de alguma tensdo
respecto al juego transfronterizo online (internet y no que respeita ao jogo transfronteirico on-line
sms), como resultado principalmente de las reso- (internet e sms), a qual resulta, nomeadamente,
luciones judiciales de los tribunales de los Estados das decisdes judiciais dos tribunais dos Estados
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"Las Loterias de Estado tienen
un fuerte compromiso social
en el sentido de contribuir

a la identificacion y gestion
de los casos de jugadores
problematicos”

Miembros de la Unién Europea y del Tribunal de Jus-
ticia de las Comunidades Europeas (Proceso de San-
ta Casa), que ratifican el sistema de explotacion del
Juego en monopolio como el que mejor defiende a
los consumidores y el que disminuye los riesgos de
adiccion al juego.

Por otra parte, otros paises han optado por ceder
la explotacién de los juegos online (Internet) a ope-
radores privados, sujetos a las directivas y reglamen-
tacion de un Regulador Publico. Estas experiencias
todavia son muy recientes y no se ha demostrado
que sean eficaces en la lucha contra el fraude y la
adiccion propiciada y provocada por el juego.

{Qué competidores representan una amenaza
mayor?

Las empresas de explotacion del juego online que
representan una mayor amenaza para los ciudada-
nos portugueses son las empresas de explotacion de
apuestas deportivas online que tienen licencias en
otros paises, como, por ejemplo, en paraisos fiscales
o Malta, por tres tipos de razones:

a) estas empresas, aunque puedan tener un regulador
en el pais que les concede la licencia, éste no tiene
posibilidades técnicas, competencias ni interés eco-
nomico para comprobar si las condiciones que ha
impuesto al operador en el momento de la concesion
de la licencia se cumplen en el pais del apostante;

b) los mayores operadores de juego online en Euro-
pa patrocinan clubes deportivos de todas las ligas
nacionales, en todas las escalas relevantes para las
competiciones europeas y tienen por ello la posi-
bilidad real — aunque, que se sepa, todavia no hay
pruebas concretas — de influir sobre los resultados
seguin convenga a los operadores patrocinadores,
en detrimento de la verdad deportiva;

0) los Estados en los que el juego se pone a disposi-
cion de los jugadores no tienen posibilidad alguna de
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Membros da Unido Europeia e do Tribunal de
Justica das Comunidades Europeias (processo
Santa Casa), que confirmam o sistema de
exploracao do Jogo em monopdlio como aquele
que melhor defende os consumidores e diminui os
riscos dos vicios de jogo.

Por outro lado, outros paises optaram por entregar
a exploracdo dos jogos online (Internet) a operadores
privados, sujeitos as directivas e requlamentacdo de
um Regulador Publico. Estas experiéncias sao ainda
muito recentes, nao estando demonstrado que sao
eficazes no combate ao crime e ao vicio que 0 jogo
propicia, e é provocado por aquele.

Quais os concorrentes que representam
maior ameaca?

As empresas de exploracao de jogo online que
representam maior ameaca para 0s cidadaos
portugueses sao as empresas de exploracdo de
apostas desportivas on-line que tém licencas
noutros paises, como por exemplo, off-shores ou
Malta, por 3 ordens de razdes:

a) estas empresas, ainda que eventualmente
tenham um regulador no pais de licenciamento,
este nao tem nem possibilidades técnicas, nem
competéncias nem interesse economico para
verificar se as condicdes que impds ao operador
no momento do licenciamento sao cumpridas no
pais do apostador;

b) os maiores operadores de jogo on line na Europa
patrocinam clubes desportivos de todas as ligas
nacionais, em todos os respectivos escaloes
relevantes para as competicdes europeias
tendo, por tal, a possibilidade real, embora, que
se saiba, ainda ndo existam provas concretas,
de influenciar os resultados conforme as
conveniéncias dos operadores patrocinadores, em
detrimento da verdade desportiva;

"As Lotarias de Estado tém
um compromisso social forte
no sentido de contribuirem
para a identificacdo e
encaminhamento dos casos
de jogadores problematicos”
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imponer reglas que protejan a sus ciudadanos de
jugar excesivamente ni que les impidan recurrir al
crédito facil al consumo, ofrecido y puesto a su dis-
posicion en la web del operador por empresas que,
en algunos casos, tienen capitales de origen dudoso.

Teniendo en cuenta la situacion actual que es-
tan viviendo los monopolios de Estado, ;co-
mo prevé el futuro de las Loterias de Estado?
Las Loterias de Estado que ofrecen sus juegos en
régimen de monopolio tienen que evolucionar en el
sentido de probar lo siguiente:

1.

que son totalmente eficaces en la explotacion del
juego responsable, aceptando autolimitar sus ni-
veles de beneficio para evitar que sus juegos so-
brepasen el minimo aceptable del potencial adicti-
vo que todos los juegos de azar encierran;

. que explotan los juegos que les estan asignados

de manera mas eficiente que los operadores priva-
dos, es decir, que explotan los juegos al mas bajo
coste posible sin desperdiciar recursos y sin mal-
gastar remuneraciones de 6rganos sociales;

3. que respetan escrupulosamente todas las normas

y reglamentos a los que se encuentran sujetos; que

¢) os Estados onde o jogo é disponibilizado aos
jogadores ndo tém nenhuma hipdtese de impor
regras que protejam os seus cidadaos de jogarem
excessivamente nem que os impecam de recorrerem
ao crédito facil ao consumo oferecido por empresas
que o disponibilizam junto do sitio do operador,

algumas das quais com origem de capitais duvidosa.

Considerando a actual situacao que os
monopdlios de Estado estdo a viver, como
prevé o futuro das Lotarias de Estado?

As Lotarias de Estado que oferecem os seus jogos

em regime de monopdlio tém de evoluir no sentido

de provarem o seguinte:

1. que sao absolutamente eficazes na exploracao
do jogo responsavel, aceitando auto-limitar os
seus niveis de lucro de modo a evitar que 0s
seus jogos ultrapassem o minimo aceitavel do
potencial aditivo que todos os jogos de azar tém;

2. que exploram os jogos que lhe estao cometidos de

modo mais eficiente do que os operadores privados

ou seja, que exploram 0s jogos ao mais baixo
custo possivel sem desperdicio de recursos e sem
esbanjamento em remunerages de 6rgaos sociais;
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asumen la cualidad del juego y su sequridad para
la salud del jugador como principio estructurador
de la actividad, en especial en lo relativo a la pre-
vencién del potencial adictivo de la explotacion
concreta de los juegos, como elemento estratégico
fundamental de su actividad;

4. que tienen un fuerte compromiso social en el
sentido de contribuir a la identificacion y gestion
de los casos de jugadores problematicos que ha-
yan corrido o corran riesgo de adiccién al juego,
aunque no haya sido provocado por sus juegos,
asumiendo una actitud profilactica fuerte, total-
mente identificada con los objetivos nacionales
de promocion del bienestar de una comunidad de
ciudadanos saludables en el territorio nacional en
el que operan.

Sobre todo, naturalmente, los ostentadores del
monopolio, deben recordar al Estado y a los ciuda-
danos en general que la explotacion del juego en
régimen de monopolio publico es una forma eficaz,
eficiente y sostenida de recaudacion de ingresos pu-
blicos sustitutivos del aumento de impuestos en el
territorio nacional.

Estoy convencida de que si los Monopolios
de Estado cumplen integramente las reglas a las
que estan sujetos y los objetivos con los que han
sido creados, podran subsistir fisicamente en sus
respectivos territorios e, incluso, ver extendida su
actuacion a nuevos y distintos juegos en Internet.
Naturalmente, en ese caso, tedricamente con po-
tenciales competidores, siempre que los Estados
promuevan la creacion de reglas técnicas naciona-
les de sequridad y calidad de los servicios que ha-
gan la explotacion de dichos nuevos juegos atrac-
tiva con apenas una inversion de retorno a largo
plazo. Las reglas técnicas en el caso de la Union
Europea tienen que ser previamente notificadas al
Comité y a otros Estados Miembros. 7

"Los Monopolios del Estado
podrdn subsistir fisicamente
en sus respectivos territorios

e, incluso, ver extendida su
actuacién a nuevos y distintos
juegos en Internet”

cibelae - junio 2010

~ -
Pais POr PAIS Aaiaimimiiniiiiii i i i ;i

"Os Monopdlios de Estado
poderdo subsistir fisicamente
nos respectivos territérios, e
ver mesmo a sua actuacdo
alargada a novos e diferentes
jogos na internet”

3. que respeitam escrupulosamente todas as normas
e requlamentacdes a que estao sujeitos; que
assumem a qualidade do jogo e a sua seguranca
para a salde do jogador como principio
estruturante da actividade, nomeadamente no
que respeita a prevencao do potencial viciante da
concreta exploracao dos jogos, como elemento
estratégico fundamental da sua actividade;

4. que t&m um compromisso social forte no sentido de
contribuirem para a identificacdo e encaminhamento
dos casos de jogadores problematicos que tenham
ou estejam em risco do vicio do jogo , ainda que nao
provocado pelos seus jogos, assumindo uma atitude
profildtica forte, totalmente identificada com os
objectivos nacionais de promogao do bem estar de
uma comunidade de cidaddos saudaveis no territorio
nacional em que operam.

Acima de tudo, naturalmente, detentores do
monopolio tém de relembrar ao Estado e aos
cidadaos em geral que a exploracao do jogo em
regime de monopdlio publico é uma forma eficaz,
eficiente e sustentada de angariacao de receitas
publicas substitutivas do aumento de impostos no
territorio nacional.

E minha conviccdo que se os Monopdlios de
Estado cumprirem integralmente as regras a que
estdo sujeitos e os objectivos com que foram criados
poderao subsistir fisicamente nos respectivos
territorios, e ver mesmo a sua actuagao alargada a
novos e diferentes jogos na internet, naturalmente
al teoricamente com potenciais concorrentes, desde
que os Estados promovam a criagao de regras
técnicas nacionais de seguranca e qualidade dos
servicos que tornem a exploracao desses novos
jogos atractiva apenas com investimento de retorno
a longo prazo. As regras técnicas no caso da Unido
Europeia tém de ser previamente notificadas a
Comissao e aos outros Estados Membros. .7



En 1939 comenzo la relacién entre la FNMT y LAE. La
autoridad gubernativa responsable encargo, para evi-
tar los fraudes, la impresion a los talleres de la Fabrica
Nacional de Moneda y Timbre.

LAE también gestiona otros juegos de caracter publi-
co y la FNMT-RCM es proveedor Unico de los boletos
utilizados para la confecciéon manual de las apuestas
de los participantes.

La principal motivacién de Scientific Games Latino Amé-
rica (SGLA) es alcanzar un alto grado de satisfaccion en-
tre sus clientes. Ese compromiso ha rendido su fruto en
distintos ambitos gracias a la obtencion de varias distin-
ciones de instituciones, tanto nacionales como interna-
cionales. Asimismo, SGLA ha obtenido una evaluacion
muy positiva en varias encuestas de satisfaccion.

GTECH proporciona

En esta trayectoria comdn, la FNMT-RCM ha contribuido
a la renovacion gradual de la imagen que viene ofre-
ciendo LAE, principalmente con la mejora en la presen-
tacion de los billetes de la Loteria Nacional, ilustrandolos
con motivos atractivos y renovados para cada sorteo;
reduciendo su tamafio, para hacerlo mas manejable;
introduciendo nuevos elementos de seguridad y ayu-
dando en su logistica y distribucion a lo largo de toda la
geografia nacional y con total garantia en el suministro.

Entre los premios destaca el Concurso Grafico Theobal-
do De Nigris, donde consiguieron el galardon Gréfica
de Plata y Certificado de Calidad gracias a la Loteria
Nacional de Guayaquil, “Sueldazo Platinium”; un Cer-
tificado de Calidad con la Loteria de Concepcién, “Su-
per Casino” y otro Certificado de Calidad con el Grupo
Provoloto de México “Los tres 8's Millonarios”.

la plataforma tecnologica a Super Lotto

En el segundo semestre de 2009 se lanzo el Super
Lotto, un juego disponible para aproximadamente 13
millones de jugadores con premios minimos garantiza-
dos de dos millones de délares. Super Lotto se vende
en Republica Dominicana, Jamaica, Barbados, Anguilla,
Antiguay y Barbuda, San Kitts y Nevis y San Maarten.

GTECH suministra la plataforma de tecnologia para
integrar las ventas de cada jurisdiccion, con sistemas

y redes de tecnologia punta que garantizan la sequri-
dad y la integridad en el juego.

Con el fin de gestionar todos los aspectos relaciona-
dos con el juego se cre6 un consorcio formado por
un representante de cada pais participante. De esta
manera se garantiza la transparencia y la equidad en
la administracion del Super Lotto.
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Lariza Montiel Luis: “LoTENAL
es un gran reto para dar lo mejor de mi”

Nueva Subdirectora General Juridica de la Loteria Nacional para Ia
Asistencia Publica de Mexico desde septiembre de 2009

62

‘A LOTENAL é um grande desefio para dar o

melhor de mim”

F a nova Subdirectora-Geral Juridica da Loteria Nacional para la Asistencia Piiblica

de Mexico, desde Setembro de 2009

CIBELAE. ;Cuales son tus responsabilidades
como Subdirectora en LOTENAL?

Lariza Montiel. Una de las actividades més
importantes es la asesoria interna en temas lega-
les relacionados con los productos y servicios, su
contratacion, comercializacion y los fideicomisos
de garantia de sus organismos de venta; por otro
lado, como un tema sustancial para el funciona-
miento de la Institucion, la defensa de los inte-
reses de la Loteria Nacional en los diferentes tri-
bunales de justicia, tanto en asuntos mercantiles,
como laborales, de propiedad intelectual o com-
petencia economica.

C. ;Tus cometidos abarcan mas areas?

LML. si, también estd la Secretaria Ejecutiva
del Organo de Gobierno, coordinar las Relaciones
frente a otros organismos Internacionales, garan-
tizar la Transparencia y el acceso a la informacion
institucional, asi como la debida y correcta aten-
cion a los érganos de fiscalizacion. Por dltimo, mis
responsabilidades abarcan el area de la Asisten-
cia Publica.
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CIBELAE. Quais séo as suas responsabilida-
des como Subdirectora da LOTENAL?

Lariza Montiel. Uma das actividades mais
importantes é a assessoria interna em assuntos
legais relacionados com os produtos e servicos,
a sua contratacdo, comercializacao e os fidei-
comissos de garantia dos seus organismos de
venda; por outro lado, como tema essencial para
o funcionamento da instituicdo, a defesa dos in-
teresses da Lotaria Nacional nos varios tribunais
de justica em questdes comerciais, laborais, de
propriedade intelectual, de competéncia econo-
mica.

C. As suas funcdes abrangem mais areas?

LML. sim, também esté incluida a Secretaria
Executiva do Orgdo do Governo, que coordena as
relacbes com outros organismos internacionais,
garante a transparéncia e 0 acesso a informacao
institucional, assim como o devido e correcto
atendimento dos érgaos de fiscalizacéo, e, por
ultimo, as minhas responsabilidades cobrem a
area da Assisténcia Publica.



C. ;Como esta formado tu equipo?

LIML. Con cerca de 40 extraordinarios profesio-
nales y est4 estructurado en dos direcciones: la
Técnica Juridica y la de Evaluacion de Recursos
para la Asistencia Publica, ademas en forma di-
recta la Gerencia de Asuntos Internacionales, la
Coordinacion Técnica y la Prosecretaria.

C. Antes de llegar a la Loteria ;a qué te dedi-
cabas?

LML. He ocupado diferentes cargos en el Go-
bierno Federal de México, sin embargo mi dltima
actividad previa a ingresar en la Loteria Nacional
fue como Diputada Federal en la LX Legislatura de
la Cdmara de Diputados.

C. ;Cémo influye esta experiencia en tu actual
trabajo en la Loteria de México?

LIVIL. En mucho, durante el periodo de la diputacién
tuve la oportunidad de trabajar con grupos de socie-
dad civil organizada que atienden necesidades de sa-
lud y también asistencial, donde pude palpar mas de
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C. Como é formada a sua equipa?

LML. Por cerca de 40 extraordinarios profis-
sionais e esta estruturada em duas direccoes: a
Técnica Juridica e a de Avaliacao de Recursos pa-
ra a Assisténcia Pablica e, além disso, em forma
directa a Geréncia de Assuntos Internacionais, a
Coordenacdo Técnica e a Subsecretaria.

C. Antes de chegar a Lotaria, quais eram as
suas funcoes?

LIML. Ocupei diversos cargos no Governo Federal
do México, mas a minha Ultima actividade, antes de
ingressar na Lotaria Nacional, foi como Deputada
Federal na LX Legislatura da Camara de Deputados

C. De que modo é que essa experiéncia influen-
cia o seu actual trabalho na Lotaria do México?

LIMIL. Influencia bastante. Durante o periodo em
que fui Deputada tive oportunidade de trabalhar

com grupos da sociedade civil organizada, que dao
resposta a necessidades de salide e também assisten-
cial, e onde pude sentir de perto esta problematica da

juno 2010 - cibelae



\\

cerca esta problematica de nuestra sociedad. Asi, al in-
corporarme a la LOTENAL y con apoyo en las practicas
internacionales de las Loterias en materia de accion so-
cial, buscamos fortalecer este enfoque e incluso impul-
sar una mayor participacion que permita reposicionarlo
como el sentido de toda nuestra actividad.

C. ;Cudl es el proyecto que te tiene mas ilusio-
nada o que mas te ha sorprendido?

LIML. Puedo decir sin temor a equivocarme que
el area juridica de la Loteria Nacional esta llena
de retos y responsabilidades que disfruto a ca-
da momento como profesionista, pero me sien-
to particularmente ilusionada con dos temas, el
primero, la Responsabilidad Social Corporativa,
que abarca ademas de lo social la rendicion de
cuentas y el tejido social periférico a una lote-
ria; el sequndo, la posibilidad de participar en la
modernizacion normativa en México de la Loteria
Nacional y con ello en la industria de juegos y sor-
teos; estos temas me obligan a dar lo mejor de mi,
en todo momento. 7
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nossa sociedade. Assim, ao ingressar na LONETAL e
apoiando-me nas praticas internacionais das Lotarias
em matéria de accdo social, procurei reforcar este
enfoque e também dar impulso a uma maior partici-
pacao que permita reposiciona-lo como o sentido de
toda a nossa actividade.

C. Qual o projecto que mais a entusiasmou e o
que mais a surpreendeu?

LML. Posso afirmar, sem receio de me equivocar, que
a area juridica da Lotaria Nacional esta cheia de
desafios e de responsabilidades, os quais desfruto

a cada minuto como profissional, mas sinto-me
particularmente entusiasmada com dois temas:

0 primeiro, a responsabilidade social corporativa,
que abrange, além da parte social, a prestacao de
constas e o tecido social periférico de uma lotaria; 0
segundo, a possibilidade de participar na moderni-
zacao normativa, no México, da Lotaria Nacional e,
desse modo, da industria dos jogos e sorteios. Estas
questdes obrigam-me a dar sempre o melhor de
mim propria. #7
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Rosa Godino Escolar:
“Es una gran oportunidad la

posibilidad de colaborar en CIBELAE"

Nueva Consejera Tecnico de la Direccion de Coordinacion y
responsable de Relaciones Internacionales de Loterias y Apuestas del

Estado (LAE) desde febrero de 2010

“F uma grande oportunidade esta possibilidade
te colaborar com a CIBELAE”

Nova Conselheira Tecnica da Direccao de Coordenacao e a responsavel
pelas Relacoes Internacionais da Loterias y Apuestas del Estado (LAE),

desde Fevereiro de 2010

CIBELAE. ;Cuales son tus funciones dentro
de la estructura organizativa de LAE?

Rosa Godino. En LAE trabajo directamente
con el Director de Coordinacion, Juan Carlos Al-
fonso.La Direccion de Coordinacién se encarga
de todo lo relativo al Servicio Juridico, Servicio de
Contratacion, Relaciones Internacionales e Insti-
tucionales y Marcas, asi como tareas de Gabine-
te. Desde mi llegada a LAE en febrero de este
afo, he realizado diversas actividades relativas a
todas las areas anteriormente mencionadas. Es-
pecialmente intensa ha sido mi actividad en el
Servicio de Relaciones Internacionales e Institu-
cionales.

CIBELAE. ;Qué es lo mas interesante que te
has encontrado en el mundo de las Loterias?

RGE. Uno de los aspectos que mas me incenti-
va de mi trabajo es la vision global de las Loterias

CIBELAE. Quais séo as suas funcdes dentro da
estrutura organizativa da LAE?

Rosa Godino. Na LAE, trabalho directamente
com o Director de Coordenacao, Juan Carlos
Alfonso. A Direccdo de Coordenacao tem a seu
cargo tudo o que respeita ao Servico Juridico,
Servico de Contratacao, RelacOes Internacionais
e Institucionais, e Marcas, bem como tarefas de
Gabinete. Desde a minha chegada a LAE, em
Fevereiro deste ano, levei a cabo diversas tarefas
no ambito de todas as areas acima referidas,
mas a minha actividade foi especialmente
intensa no Servico de Relacdes Internacionais e
Institucionais.

CIBELAE. 0 que de mais interessante
encontrou no mundo das Lotarias?

RGE. Um dos aspectos mais incentivadores do
meu trabalho é a visao global que se tem das
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que se tiene desde la Direccién de Coordinacion,
y como resultado el trabajar y poder desarrollar
mi capacidad profesional en todas las areas que
envuelve esta Direccion.

Especialmente interesante ha sido mi participa-
cion junto con el Director de Coordinacion en el
Grupo de Trabajo de Establecimientos y Servicios
del Consejo de la Union Europea con ocasion de
la Presidencia espafiola de la Union Europea. El
resultado de este trabajo ha sido todo un éxito,
habiéndose conseguido bajo la Presidencia espa-
fiola un acuerdo entre los paises miembros res-
pecto al juego ilegal, algo que hasta ahora era
muy complejo.

CIBELAE. ;Cual ha sido tu trayectoria profe-
sional antes de incorporarte a LAE?

RGE. soy funcionaria del Ministerio de Econo-
mia y Hacienda, y he estado anteriormente tra-
bajando como Jefe de Area de Coordinacion de
Catastro, en la Delegacién de Economia y Ha-
cienda de Madrid. Este nuevo trabajo en LAE ha

Lotarias a partir da Direccdo de Coordenagdo, e, na
sequéncia disso, o trabalhar e poder desenvolver a
minha capacidade profissional em todas as areas
abrangidas por esta Direccao.

Especialmente interessante foi a minha
participacao, em conjunto com o Director

de Coordenacao, no Grupo de Trabalho de
Estabelecimentos e Servicos do Conselho da
Uniao Europeia, por ocasiao da Presidéncia
espanhola da Unido Europeia. O resultado deste
trabalho foi um éxito total, tendo-se consequido,
sob a Presidéncia Espanhola, um acordo entre os
paises membros quanto ao jogo ilegal, o que até
agora era algo muito complexo.

CIBELAE. qual foi a sua trajectéria

profissional antes de se juntar a LAE?

RGE. sou funcionaria do Ministério da
Economia e Finangas, e antes desempenhei as
funcdes de Chefe da Area de Coordenacéo de
Cadastro, na Delegacao de Economia e Finangas
de Madrid. Este novo trabalho na LAE significou
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supuesto mi primer contacto con el mundo de la
Loteria.

CIBELAE. ;Cuales han sido tus impresio-
nes al entrar en contacto con el mundo de la
Loteria?

RGE. Han sido muy positivas, ya que se trata de
un sector en auge y en continua evolucién que ha-
ce que sea necesario el establecimiento de nuevas
estrategias y retos, algo muy enriquecedor para los
profesionales del mundo de las Loterfas. Por otra
parte, no hay que olvidar la gran labor social que
hacen las Loterias asi como su importante contribu-
cién al mundo del deporte.

CIBELAE. ;Qué objetivos prioritarios te has
marcado?

RGE. En principio conocer a fondo el mundo
de la Loteria, enfocandome muy especialmente
en CIBELAE, una increible Corporacion que hace
que paises hermanos en Iberoamérica intercam-
bien experiencias e intereses y se unan en la con-
secucion de objetivos comunes. .z
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para mim o meu primeiro contacto com o mundo
da Lotaria.

CIBELAE. Quais foram as suas impressoes ao
entrar em contacto com o mundo da Lotaria?

RGE. Foram muito positivas, j& que se trata

de um sector que esta no auge e em constante
evolucao, o que obriga a implementacao de
novas estratégias e desafios, algo que é muito
enriquecedor para os profissionais do mundo das
Lotarias. Por outro lado, ndo se deve esquecer

0 notavel trabalho social desempenhado

pelas Lotarias, assim como a sua importante
contribuicdo para o mundo do desporto.

CIBELAE. Que metas prioritarias definiu para
si propria?

RGE. Em principio, conhecer a fundo o mundo da
Lotaria, focando-me especialmente na CIBELAE,
uma Corporacao incrivel que leva os paises

irmaos da Ibero-América a trocarem experiéncias
e interesses, e a unirem-se para a consecu¢ao de
objectivos comuns. .27
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Junta Directiva

Presidencia:

ALEA

D. Roberto Armando Lépez
Cordoba (Argentina)

Vicepresidencias:
1% Vicepresidencia:
Caixa Econdmica Federal
D. Wellington Moreira
Brasilia (Brasil)

2° Vicepresidencia:

Loterfa Nacional para la Asistencia Publica
D. Benjamin Gonzalez Roaro

Meéxico D.F. (México)

Vocalias:

Junta de Proteccion Social
D. Francisco Ibarra Arana
San José (Costa Rica)

Loteria Nacional de Beneficencia
D. José Ernesto Mancia Salinas
San Salvador (El Salvador)

Loteria Nacional de Beneficencia
D. José Pablo Ramos
Panama (Panama)

Santa Casa da Misericordia/
Departamento de Jogos

D. Rui Anténio Ferreira da Cunha
Lisboa (Portugal)

Direccion Nacional
de Loterias y Quinielas
D. Alberto German Queijo
Montevideo (Uruguay)

CONALOT
Yvén Dario Bastardo Flores
Caracas (Venezuela)

Secretaria General:

Loterias y Apuestas del Estado
D. Gonzalo Fernandez Rodriguez
Madrid (Espafia)

El Salvador

ALEA
Presidente: D. Roberto Armando Lépez
Calle 27 de abril, n° 252, 1°, of. 24 (Cérdoba)
CP 5000
Teléfonos: (54) (351) 421 63 10 (int. 101) / 421 60 76 /
4239707
Fax: (54) (351) 421 60 76
e-mail: alea@alea.org.ar
info@alea.org.ar
Web: www.alea.org.ar

Loteria Nacional, S.E.

Presidente: D. Roberto Armando Lopez
Santiago del Estero, 126 (Buenos Aires)

CP 1075

Teléfonos: (54) (11) 437 95 220 / 52 25 / 52 50
Fax: (54) (11) 438 19 911

e-mail: secretariaprivada@Ioteria-nacional.gov.ar
Web: www.loteria-nacional.gov.ar

Bolivia

Loteria Nacional de Beneficencia
y Salubridad

Presidente: D. Marco A. Cérdenas

Avda. Mariscal Santa Cruz esq. Cochabamba, n® 525,

2° piso (La Paz)

Teléfonos: (591) (2) 237 13 92 / 237 30 60

Fax: (591) (2) 233 58 38

e-mail: marco.cardenas@lonabol.gov.bo
silvia.caro@lonabol.gov.bo
claudia.alcazar@lonabol.gov.bo

Web: www.lonabol.gov.bo

Caixa Economica Federal

Vicepresidente: D. Wellington Moreira

SBS Quadra 04 Lotes 3 e 4, Ed. Matriz 21 0. Andar

(Brasilia-Distrito Federal). CEP 70092-900

Teléfono: (55) (61) 320 69 815

Fax: (65) (61) 320 69 732

e-mail: vifug@caixa.gov.br
Wellington.franco@caixa.gov.br

Web: www.caixa.gov.br
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Junta de Proteccion Social de San José
Presidente: D. Abundio Gutiérrez
Gerente General: D. Francisco Ibarra Arana
Calle 20 Avenidas 2 y 4 (San José) CP 592-1000
Teléfono: (506) 252 22 020
Fax: (506) 225 53 825
e-mail: agutierrezm@jps.go.cr
fibarra@jps.go.cr
Web: www.jps.go.cr

Loteria de Concepcion
Gerente General: D. Mariano Campos
Colo Colo 592 (Concepcion)

Tel.: (56) (41) 226 62 50/ 560 65 21

Fax: (56) (41) 224 49 61

e-mail: vcerda@loteria.cl

Web: www.loteria.cl

Polla Chilena de Beneficencia
Presidente: D. Roberto Ossandon

Compafifa de Marfa 1085, 8° piso (Santiago de Chile)
6501168

Teléfono: (56) (2) 6793762 /7

Fax: (56) (2) 679 38 56 / 52

e-mail: roberto.ossandon@pollachilena.cl

Web: www.pollachilena.cl

Loteria Nacional

Director General: D. Xavier Vallarino

Administradora: D? Susana Arroyo

Avda. Juan Tanca Marengo n° 105

y Justino Cornejo (Guayaquil)

Teléfono: (593) (4) 228 49 30

Fax: (593) (4) 228 49 29

e-mail: xvallarino@Ioteria.com.ec
sarroyo@l|oteria.com.ec

Web: www.loteria.com.ec

Loteria Nacional de Beneficencia
Presidente: D. José Mancia Salinas

47 Avda. Norte y Alameda Roosvelt, 110 (San Salvador)
Teléfono: (503) 253 50 300

Fax: (503) 253 511 110

e-mail: jose.mancia@Inb.gob.sv

Web: www.Inb.gob.sv

Entitat Autonoma de Jocs i Apostes
D? Merce Claramunt

Ps. Sant Joan, 45

08009 Barcelona

Teléfono: (34) 935 512 091

Fax: (34) 935 51 24 42

e-mail: merce.claramunt@gencat.cat

\Web: www.gencat.cat

Loterias y Apuestas del Estado
Director General: D. Gonzalo Fernandez
C/ Capitan Haya, 53 (Madrid). CP 28020
Teléfono: (34) 915 962 501 / 915 962 366
Fax: (34) 91533 94 34

e-mail: jc_alfonso@Ioteriasyapuestas.es
Web: onlae.terra.es

ONCE

Director General Adjunto: D. César Palacios
C/ Prado, 24 (Madrid). CP 28014

Tel.: +34 91 589 4604

Fax: +34 91 429 6791

e-mail: cepg@once.es

Web: www.once.es

Guatemala

Loteria del Nifio

Presidente: D. Luis G. Morales

C/ 4° Avenida 1-47, Zona 1

(Guatemala, C.A.) CP 01001

Tel.: (502) 223 03 572 / 228 53 900

Fax: (502) 228 53 910

e-mail: direccion_general@fundacionpediatrica.org
Web: www.fundacionpediatrica.org
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Miembros observadores regulares

Pert

Patronato Nacional de la Infancia

Directora Ejecutiva: D° Abeli Lozano Andino

Avda. de los Préceres (Tegucigalpa)

Teléfono: (504) 236 79 63 / 236 92 88 / 236 85 43

Fax: (504) 236 72 24 / 221 66 91

e-mail: pninfancia@yahoo.com
roshindalobo@yahoo.com

Web: www.loterias.hn

México

Loteria Nacional

para la Asistencia Piblica

Director General: D. Benjamin Gonzélez Roaro
Pza. de la Reforma 1, Col. Tabacalera (México D.F)
CP 06037

Teléfono: (52) (55) 514 07 010 / 514 07 021

Fax: (52) (55) 514 07 026

e-mail: bgonzalezr@lotenal.gob.mx

Web: www.loterianacional.gob.mx

Pronadsticos para la Asistencia Publica
Director General: D. Adolfo Blanco Tato
Insurgentes Sur 1397 (México D.F). CP 03920
Teléfono: (52) (55) 559 87 651 / 548 20 000

Fax: (52) (55) 559 87 661 / 561 10 102

e-mail: adolfo.tato@pronosticos.gob.mx

Web: www.pronosticos.gob.mx

Nicaragua

Loteria Nacional

Gerente General: D. Ernesto Vallecillo

Camino Oriente (Managua 04)

Teléfono: (505) 227 88 730 / 227 80 751

Fax: (505) 227 88 731 /227 88 727

e-mail: ggeneral@Ioterianacional.com.ni
Bbarreto@Ioterianacional.com.ni

Web: www.loterianacional.com.ni

Panama

Loteria Nacional de Beneficencia

Director General: D. José Pablo Ramos

Avda. Perti y Cuba, Calles 31y 32 (Panamd)

CP 0816-07376

Teléfono: (507) 507 68 76 / 68 48

Fax: (507) 507 67 11

e-mail: jose.ramos@Inb.gob.pa
nilvia.serrano@Inb.gob.pa

Web: www.Inb.gob.pa

Intralot de Peri SAC

Presidente Ejecutivo: D. Vangelis Apostolakopoulos
Avda. Parque Norte 1180, San Borja (Lima)

Teléfono: (511) 513 55 55

Fax: (511)2252777 /1919

e-mail: roxana.palma@intralot.com.pe

Web: www.intralot.com.pe

Portugal

Santa Casa da Misericordia de Lisboa
Presidente: D. Rui Cunha
Largo Trindade Coelho, 1 (Lishoa)
CP 1250-470
Teléfono: (351) (21) 323 50 32 / 321 04 41
Fax: (351) (21) 323 50 29
e-mail: rui.cunha@scml.pt
Web: www.scml.pt
WWwW.jogossantacasa.pt

Loteria de Puerto Rico

Directora Auxiliar: D° Hilda Ramos

139 Ave. Carlos Chardén (San Juan de Puerto Rico)
CP 00918-0902

Teléfono: (1787) 759 88 13

Fax: (1787) 763 84 36

e-mail: agv1481@hacienda.gobierno.pr

Web: www.hacienda.gobierno.pr

Republica Dominicana

Loteria Nacional

Administrador General: D. Enrique Martinez

Avda. de la Independencia esq. Jiménez Moya, Centro

de los Héroes (Santo Domingo)

Teléfono: (1809) 533 52 22

Fax: (1809) 533 24 96 / 533 52 02

e-mail: e.martinez@Ioterianacional.gov.do
jlfalchetti@hotmail.com
mauricio.r.gonzalez@gmail.com

Web: www.loteria-nacional.gov.do

Guatemala

Banca de Cubierta Colectiva de
Quinielas

Presidente: D. Roberto Palermo

C/ Lima 1582

(Montevideo) C.P. 11800

Tel.: (598) 2 92 46 405

Fax: (598) 2 92 45 054

e-mail: roberto.palermo@Ilabanca.com.uy
e-mail: daniel.tirelli@labanca.com.uy
Web: www.labanca.com.uy

Direccion Nacional

de Loterias y Quinielas

Director General: D. Alberto Germén Queijo
Pérez Castellano 1440 (Montevideo)

CP 11000

Teléfono: (598) (2) 915 35 70

Fax: (598) (2) 916 17 46

e-mail: direccion@Ioteria.gub.uy

Web: www.loteria.gub.uy

Venezuela

Loteria de Oriente

Presidente: D. Nelson Rodriguez

Avda. Bolivar-Ed. Loterfa de Oriente piso 2°
(Maturin, Estado de Monagas)

Teléfono: (58) (291) 641 42 30

Fax: (58) (291) 644 00 59

e-mail: loteriaoriente@hotmail.com

Loteria del Tachira

Presidente: D. Angel Pernia Pérez

Avda. Libertador, Urbanizacién Las Lomas

(San Cristdbal-Tachira)

Teléfono: (58) (276) 340 01 00 / 163 / 167

Fax: (58) (276) 341 85 52

e-mail: angelperb8@gmail.com
miguelrangel42@gmail.com

Web: www.loteriadeltachira.com

Comision Nacional de Loteria

Presidente: Yvan Dario Bastardo Flores

Av. Principal Los Ruices, edif. Centro GAMMA,

sede SENIAT, Regidn Capital (Caracas)

CP 1090

Teléfono: (58) (212) 207 80 41

Fax: (58) (212) 207 80 40

e-mail: ybastardo@conalot.gob.ve
evasquez@conalot.gob.ve

Web: www.conalot.gob.ve

Loteria de Concepcion
Gerente General: D. Mariano Campos
Colo Colo 592 (Concepcién)

Teléfono: (56) (41) 226 62 50 / 560 65 21
Fax: (56) (41) 224 49 61

e-mail: vcerda@loteria.cl

Web: www.loteria.cl

ONCE

Director General Adjunto: D. César Palacios
Prado, 24 (Madrid)

CP 28014

Teléfono: (34) 915 894 604

Fax: (34) 914 296 791

e-mail: cepg@once.es

Web: www.once.es

Loteria del Niiio

Presidente: D. Luis G. Morales

42 Avenida 1 - 47, Zona 1 (Guatemala)

CA 01001

Teléfono: (502) 223 03 572 / 228 53 900

Fax: (502) 228 53 910

e-mail: direccion_general@fundacionpediatrica.org
Web: www.fundacionpediatrica.org

Pera

Intralot de Perd SAC

Presidente Ejecutivo: D. Vangelis Apostolakopoulos
Avda. Parque Norte 1180, San Borja (Lima)

Teléfono: (511) 513 55 55

Fax: (511) 2252777 /1919

e-mail: roxana.palma@intralot.com.pe

Web: www.intralot.com.pe

Banca de Cubierta Colectiva
de Quinielas

Presidente: D. Roberto Palermo

Lima 1582 (Montevideo)

CP 11800

Teléfono: (598) (2) 924 64 05

Fax: (598) (2) 924 50 54

e-mail: daniel.tirelli@labanca.com.uy
Web: www.labanca.com.uy
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Boldt, S.A.

Presidente: D. Antonio E. Tabanelli

Aristébulo del Valle 1257 (Buenos Aires) CF 1295

Teléfono: (54) (11) 430 95 400

Fax: (54) (11) 436 13 435

e-mail: ryuffrid@boldt.com.ar
sguyet@boldt.com.ar

Web: www.boldt.com.ar

Keba AG

CEO: D. Gerhard Luftensteiner
Gewerbepark Urfahr (Linz 4041)
Teléfono: (43) 732 709 00

Fax: (43) 73273009 10

e-mail: sh@keba.com

Web: www.keba.com

Procomp Amazénia Ind. Elt. Ltda.
Presidente: D. Jodo Abud Junior

Rua Desembargador Filismino Soares, 1.
Colonia Oliviera Machado (Manaus-AM)

CP 69070-620

Teléfono: (55) (11) 364 33 449

Fax: (55) (11) 364 33 008

e-mail: gdamasce@procomp.com.br

Web: www.procomp.com.br

Wintech do Brasil

CEO: D. Gabriel Robinson Mendes

Av. Tamboré, 1180 mddulo A1-Tamboré
CP 06460-000 Barueri-SP

Teléfono: (55) (11) 313 37 600

Fax: (55) (11) 313 37 616

e-mail: reinaldo@wintechdobrasil.com.br
Web: www.wintechdobrasil.com.br

Pollard Banknote Ltd. Partnership

CEO: D. Gordon Pollard

Director Ventas Internacional: D. Joaquin

Casajuana

1499 Buffalo Place

R3T 1L7 Winnipeg

Teléfono: (1) 404 892 0081

Fax: (1) 204 453 1375

e-mail: jwestbury@pbl.ca
jcasajuana@pbl.ca

Web: www.pollardbanknote.com

Intralot de Chile, S.A.

Presidente: D. Tiberiu Grigorescu

Av. Vitacura 2939 OF. 1801, Las Condes (Santiago)
Teléfono: (56) (2) 47031 10

Fax: (56) (2) 650 85 59

e-mail: monica.robles@intralot.cl

Web: www.intralot.com
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Scientific Games

Gerente Comercial: D. Francisco Bertens
Antonio Escobar Williams 270, Comuna de Cerrillos
(Santiago)

Teléfono: (56) (2) 753 57 16

Fax: (56) (2) 753 57 72

e-mail: francisco.bertens@scientificgames.cl

Web: www.scigames.cl

Fabrica Nacional

de Moneda y Timbre

Real Casa de la Moneda

Presidente-Director General: D. Angel Esteban Patil

Director de Ventas: D. Francisco Prieto

Jorge Juan, 106 (Madrid). CP 28009

Teléfono: (34) 915 666 735 / 915 666 661

Fax: (34) 914 090 207

e-mail: fprieto@fnmt.es
jagenjo@fnmt.es

Web: www.famt.es

Sistemas Técnicos de Loterias de Estado
Consejero-Director General: D. Alberto Lafuente
Félez

Manuel Tovar, 9 (Madrid)

CP 28034

Teléfono: (34) 913 489 201

Fax: (34) 913 489 212

e-mail: alberto.lafuente@stl.es

Web: www.stl.es

Cirsa Interactive

Presidente: D. Manel Lao
Director Comercial: D. Lluis Cabré
Ctra. Castellar, 298 (Terrassa)

CP 08226 (Barcelona)

Teléfono: (34) 937 396 561

Fax: (34) 937 396 701

e-mail: llcabreb@cirsa.com

Web: www.cirsainteractive.com

Estados Unidos

GTECH Corporation

Vicepresidente Regional: D. Erik Dyson

Directora Comercial: D* Maria Clara Martinez

10, Memorial Blvd. Providence (Rhode Island)

RI 02903

Teléfono: (401) 392 20 78

Fax: (401) 392 22 92

e-mail: erik.dyson@gtech.com
maria.martinez@gtech.com

Web: www.gtech.com

GTECH Corporation (México)
Gerente Regional: D. Yvonne Renddn
Constituyentes 635

Col. 16 de septiembre

México D.F. 11810

Teléfono: (52) 555 276 8018

e-mail: yvonne.rendon@gtech.com

International Game Technology
VP de Ventas: D. Toni Martinez

6355 South Buffalo Drive

Las Vegas NV 89113-2133

Teléfono: (1) 702 669 7777 / 896 85 00
Fax: (1) 702 896 86 86

e-mail: toni.martinez@IGT.com

Web: www.igt.com

Public Gaming Research Institute
Presidente-Director General: D. Duane V. Burke
218 Maine Street, Suite 203

Kirkland WA 98033

Teléfono: (1) 831 277 23 40 /800 49 30 527

Fax: (1) 206 374 26 00

e-mail: duaneburke@aol.com

Web: www.publicgaming.org

Francia

Editec

CEO: D. Franck Attal

27 Rue du 8 Mai 1945

94470 Boissy Saint Léger

Teléfono: (33) 156 739 200

Fax: (33) 145691 146

e-mail: b.houdee@editec-lotteries.com
Web: www.editec-lotteries.com

Ryo Catteau

Presidente-Director General: D. Ghislain
Toulemonde

136, Rue Jules Guesde, BP 189 (59391 Wattrelos
Cedex)

Teléfono: (33) (3) 207 58 656

Fax: (33) (3) 200 23 091

e-mail: gtoulemonde@ryo-catteau.com

Web: www.ryo-catteau.com

Ludwin Group

Presidente: D. Yves Hemard

1, Rue d'Argenson (Parfs)

CP 75008

Teléfono: (33) (1) 400 41 41

Fax: (33) (1) 400 41 55

e-mail: barbara.despuy@ludwingroup.com
Web: www.ludwingroup.com

BR Gaming

CEO: D. Jean-Michel Bailly

Director Operaciones Latinoamérica: D. Javier
del Aguila

38, route de Saint Léger

78125 Poigny-la-Foret

Teléfono: 44 79 2122 4223

e-mail: jedat@yahoo.com

Web: www.brgaming.com

Betware HF

CEO: D. Stefan Hrafnkelsson
Holtasmari 1

201 Kopavogur

Teléfono: (354) 580 4700

Fax: (354) 580 4701

e-mail: agnieszka@betware.com
Web: www.betware.com
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iEntre en el futuro del juego!

Bienvenido al mundo de INTRALOT Interactive.

Compartiendo el amplio conocimiento, la vasta experiencia y
la tecnologia pionera de INTRALOT, I? esta abriendo nuevos ’

caminos en el juego interactivo. a '"t'a Ot
Conozca a 12, el nuevo y vigoroso jugador en

el mercado del juego en linea.

El Juego Responsable es una parte integral de las soluciones de INTRALOT. Nuestra tecnologia punta y gran

habilidad operacional nos permiten aplicar las practicas de juego responsable en nombre de nuestros clientes.
Cuente con INTRALOT
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